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Auftrag fir lhren Business-Anschluss

Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau - AlbrechtstraSe 48 - 06844 Dessau-RofSlau - Telefon 0800 899 1500

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

ENLILIEN
- -~

*. DATELDESSAU

Ein Unternehmen der Stadtwerke Dessau

.

' 4 Avftranmabhar i _— N
: 1. Auftraggeber Neuanmeldung Anderung / Ummeldung  Kundennummer !
1 1
| Firmenname Rechtsform Handelsregisternummer Umsatzsteuer-ID :
i i
1 1
1 1
: StraBe / Nr. (Firmenanschrift) Telefonnummer (geschiftlich) Telefonnummer (mobil) !
1 1
1 1
1 1
: PLZ / Ort (Firmenanschrift) E-Mail-Adresse (fiir Vertrags- und Rechnungsunterlagen) :
i i
L 1
1 1
1 1
| Anrede Herr Frau Titel Anrede Herr Frau Titel i
1 1

1
i Name, Vorname 1. Pers. (inhaber / Gesellschafter / Geschdftsfiihrer) Name, Vorname 2. Pers. (inhaber / Gesellschafter / Geschdftsfiihrer) :
1 1
1 1
1 1
| StraRe / Nr. 1. Pers. StraBe / Nr. 2. Pers. i
i i
1 1
: PLZ / Ort 1. Pers. PLZ / Ort 2. Pers. :
i i
1 1
1 1
! Geb.-Datum 1. Pers. Funktion Geb.-Datum 2. Pers. Funktion !
1 1
1 1
: 2. Ansprechpartner (falls abweichend vom Auftraggeber) \
| Ansprechpartner fiir Vertragsfragen Ansprechpartner fiir technische Fragen |
1 1
: Name, Vorname Name, Vorname :
1 1
1 1
1 1
| Telefonnummer Telefonnummer i
i i
1 1
: E-Mail-Adresse E-Mail-Adresse (fir Vertrags- und Rechnungsunterlagen) :
i i
1 1
: 3. Installationsadresse (falls abweichend vom Auftraggeber) :
1 1
| StraBe / Nr. Adresszusatz (ggf Gebdude / Etage / Biiro usw.) '
| |
1 1
1 N 1
\ PLZ/ Ort Terminwunsch _ |
| schnellst zum Datum |
! moglich !
i 4. Rechnungsempfanger (alls abweichend vom Auftraggeber) \
| ]
: Firmenname (mit Rechtsform) onli h :

. nlinerechnung (nur bei giiltiger

: PaplerreChnung E-Mail-Adresse, sons?Papierrechnung) :
] I
| Name des Empféngers E-Mail-Adresse (fiir Rechnungsunterlagen) i
| i
I I
| StraRe / Nr. PLZ / Ort .
i i
I I
i 5. Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats |
: SEPA-Lastschriftmandat Hinweis zum SEPA-Lastschriftmandat :
: Ich erméchtige die DATEL, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des :
1 Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der DATEL auf mein Konto gezogenen belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedin-
: Lastschriften einzul6sen. gungen. Die Mandatsreferenz wird Ihnen in einem gesonderten Schreiben zugeschickt. :
| IBAN BIC 1
1 1
1 1
1 1
: Name, Vorname Kontoinhaber StralRe / Nr. PLZ / Ort Unterschrift des Kontoinhabers :
| i
| I
: 5
! 6. Geltung der AGB E
! Erganzend finden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau Anwendung. Dieser Vertragstext und die Allgemei- !
1 nen Geschéftsbedingungen kénnen zusatzlich unter www.datel-dessau.de abgerufen werden. |
i 7. Auftragserteilung |
| Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde der DATEL den Auftrag gemaR der jeweiligen Preisliste und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der DATEL. Die i
| AGB liegen der Regulierungshehérde fiir Telekommunikation und Post vor. Sie kénnen in der Geschéftsstelle der DATEL eingesehen werden. Der Auftrag wird giltig, |
I wenn Sie von der DATEL eine Auftragsbestdtigung erhalten. Die DATEL ist zur Wahrung des Fernmeldegeheimnisses verpflichtet. !
1 Datenschutz: Bitte beriicksichtigen Sie das Beiblatt zur EU-Datenschutz-Grundverordnung. I
e S N
! Ort / Datum Unterschrift aller benannten Auftraggeber / Firmenstempel !
i : i
Geschaftsfihrer: Handelsregister: Steuer-Nr. Organtrager: 114/110/00208 Bankverbindung: Seite 1 von 2

HRB 15048 Stendal Ust.-ID-Nr.: DE 192 067 013

Glaubiger-1D-Nr.: DEO5DAT00000102990

Commerzbank Dessau
IBAN DE39 8104 0000 0507 1402 00
BIC COBADEFFXXX

Thomas Zanger, Dino Holl
Aufsichtsratsvorsitzender:
OberbUrgermeister Dr. Robert Reck
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Auftrag fir lhren Business-Anschluss DATELDESSAU

Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau - AlbrechtstraSe 48 - 06844 Dessau-Roflau - Telefon 0800 899 1500 Ein Unternehmen der Stadtwerke Dessau
®e [X)

Bitte in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

' 8. Anschlussauswahl !
I 1
i Neuanschluss Anbieterwechsel Anbieter i
1 1
1 1
1 Kiindigung durch DATEL Anschluss bereits gekiindigt Kiindigungsdatum \
| i
| Rufnummernmitnahme gewtinscht neue Rufnummer(n) gewiinscht (Bitte fiillen Sie zusdtzlich das Formular “Antrag auf Rufnummernmitnahme” aus) |
1 1
i 9. Produktauswabhl |
1 . |
' 9.1 Business DSL-Tarife !
\ Buiness DSL 50 Buiness DSL 100 Buiness DSL 250 i
I (50/10 Mbit/s) (100/40 Mbit/s) (250/40 Mbit/s) I
1 1
i Hardware vorhanden Modelltyp ) ] Ich benétige ein neues Endgerat |
| (Bitte geben Sie Hersteller und Modellnummer an.) |
1
| Standardhardware Miete (inklusive) Kauf (gegen Aufpreis) Installationsservice |
1 1
| Premiumhardware Miete (gegen Aufpreis) Kauf (gegen Aufpreis) Bereitstellungsentgelt |
1 1
i 9.2 Business Fibre-Tarife |
1 1
! Business Fibre 100 Business Fibre 200 Business Fibre 300 !
: (100/100 Mbit/s) (200/200 Mbit/s) (300/300 Mbit/s) :
I I
| Hardware (inklusive) Baukostenzuschuss Installationsservice |
I I
.' N
1 1
| I
I zusatzliches Sprachpaket Anzahl Mobilfunkflat SLA-Paket |
: (mit 2 Sprachkandile) _ (je Sprachpaket erforderlich) (nur fiir Business Fibre) :
! ISDN-Gateway SIP-Trunk !
! . g 16er-Netz 32er-Netz 64er-Netz !
: 1 feste IP-Adresse e (nur fiir Business Fibre) (nur fiir Business Fibre) (nur fiir Business Fibre) :
i 11. Zusatzoptionen bei Beauftragung eines Telefonanschlusses i
i 11.1 Telefonbucheintrag 11.3 Rufnummernsperre :
| Ich wiinsche die Ich beantrage die Sperrung folgender Vorwahlen mit der Ersteinrichtung des |
! . . . . . Telefonanschlusses: !
! Eintragung in gedruckte Eintragung in ein elektronisches !
: Verzeichnisse (Telefonbuch) Verzeichnis (Internet) 0137 Mobilfunknummern Ausland :
1 - . 1
1 Bekananabe meiner Daten Bekanm_:gabe meiner Rufnummer Die Erteilung der Sperrung mit der Ersterrichtung ist gebihrenfrei. Fir jede spdtere Einrich- |
H durch die Auskunft durch die Auskunft tung wird eine Gebiihr It. aktueller Preisliste erhoben. |
| . |
I 11.4 Rufnummernunterdriickung I
! Inverssuche erlauben !
| . . . eigene Rufnummer unterdriicken !
i 11.2 Einzelverbindungsnachweis (EVN) |
: Bei der Verwendung eines kostenlosen EVN versichere ich, dass alle Mitnutzer 11.5 E-Mail-Adresse :
I des Telefonanschlusses auf die Speicherung der Verbindungsdaten hingewiesen ) . . . !
! werden. Bitte geben Sie Ihre Wunsch-E-Mail-Adresse ein !
| [etimcente EVN gekiirzt EVN ungekiirzt !
! keinen EVN gekurz gy Ui @datel-dessau.de |
1 12. Preise, Laufzeit, Kiindigung |
| Die Preise fiir Produkte und Hardware, die Laufzeit des Vertrages sowie die Kiindigungsfrist ergeben sich aus dem giiltigen Preisblatt. Die Kiindigung bedarf der |
1 Textform (Brief, Fax, E-Mail). Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder beigefligten AGB) bleiben unberihrt !

____________________________ gungsrechte tnach Gesetz oder beigetugten AGB) blefben unberunrt. _ __ _ _ _ - ________.
1 13. Einwilligung zur Datenverwendung |
i Ich erklare mich einverstanden, dass der Lieferant die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z.B. Name, Anschrift, Tel-Nr., Beginn und Ende |
I der Belieferung) fir an mich per E-Mail, Telefon, Fax und SMS gerichtete Werbung fiir Produkte und/oder Dienstleistungen der Dessauer Versorgungs- und i
! Verkehrsgesellschaft mbH und ihrer Tochtergesellschaften verarbeitet und nutzt. Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt —vor- |
| behaltlich eines vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an die Daten- und
1 Telekommunikations-GmbH Dessau, AlbrechtstraBe 48, 06844 Dessau-RoRlau, Fax: 0340 899 2799, E-Mail: kundenservice@datel-gmbh.de. Eine Ubermitt- !
i lung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder der Lieferant ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen |
! verpflichtet oder die Ubermittiung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zulassig. !
' 14. Dateniibermittlung an die SCHUFA !
1 Die DATEL tibermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und Beendigung dieser
1 Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-
1 den. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artike| satz 1 Buchstabe b un ike satz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung !

den. Recht: dl di Ubermittl d Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grund d (DS-GVO).
1 Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der DATEL oder
1 Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 1

Dri forderlich i d nicht die | der Grundrech d Grundfreiheiten der betroff P die den Sch bezog D ford
| Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfuhrung von Kreditwurdigkeitsprufungen von Kunden (§ |
1 505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um
! ihren Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der !
, Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur |
| Tatigkeit der 6nnen dem -Informationsblatt nach Art. - entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. 1
. Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen o der online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden. _ |
| Ort/ Datum Unterschrift aller benannten Auftraggeber / Firmenstempel |
1 1
i ; i

Interne Vermerke (vur vom Mmitarbeiter auszufiillen.)

Vertragslaufzeit: Sonstiges:

Aktion:

Erfasser:
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Geschaftsfihrer: Handelsregister: Steuer-Nr. Organtrager: 114/110/00208 Bankverbindung:
Thomas Zanger, Dino Holl HRB 15048 Stendal Ust.-ID-Nr.: DE 192 067 013 Commerzbank Dessau
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Informationsschreiben zur EU-Datenschutz-Grundverordnung
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Allgemeines

Wir von der Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft- DVV Stadtwerke — mbH
und Tochtergesellschaften (nachfolgend ,DVV") nehmen den Schutz Ihrer persénlichen
Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten
Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken. personenbezo-
gene Daten im Sinne dieser Datenschutz-Informationen sind samtliche Informationen,
die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen. Dies sind insbesondere lhre Vertragsdaten
einschlieRlich Ihrer Kontaktdaten, lhrer Abrechnungsdaten sowie die Daten zur Kommu-
nikation mit Ihnen (,personenbezogene Daten”).

Verantwortliche Stelle
Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die

Daten- und Telekommunikations GmbH Dessau
AlbrechtstraRe 48, 06844 Dessau-RoRlau
Tel.: 0340 899 0, Fax: 0340 899 10 99

Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

Vertragsabwicklung

Die DVV oder von uns beauftragte Dienstleister verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten zur Erfillung des Vertrages mit thnen. Dies erfasst u.a. die Abrechnung Ihrer
Energieleistungen, den Versand von Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kom-
munikation mit Ihnen. Zur Erfilllung des Vertrages, d.h. zum Zwecke der Ermittlung
Ihres Verbrauchs, der Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Ver-
sendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte
(z.B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleister, Inkassodienstleister). Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist
somit die Verarbeitung zur Vertragserfillung und Vertragsdurchfihrung. Ohne diese
kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen und abwickeln.

Werbung und maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendatenanalysen

DVV nutzt Thre personenbezogenen Daten auch, um thnen Produktinformationen tiber
Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat
und sonstige energienahe Leistungen oder Services) zukommen zu lassen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung intelli-
genter und innovativer Services und Produkte durch DVV. Wahrend dieser Datenanalyse
erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in anonymer oder — soweit eine anonyme
Verarbeitung aus sachlichen Griinden nicht mdglich oder nicht sinnvoll ist — in pseudo-
nymisierter Form.

Die sogenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfir ein berechtigtes Interesse besteht,
sofern nicht Ihr schutzwiirdiges Interesse Uberwiegt (Interessensabwagung). Rechts-
grundlage ist ein berechtigtes Interesse.

Auf einem anderen als dem Postwege wird DVV Sie werblich nur ansprechen, wenn
Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlage berufen kdnnen.

Markt- und Meinungsforschung

DVV hat ein berechtigtes Interesse, lhre personenbezogenen Daten auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute zu Gbermitteln, um von diesen Umfragen durchfiihren zu
lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag von DVV tatig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick iiber die Transparenz und
Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Erfolgt die Markt- und Meinungsfor-
schung auf einem anderen als auf dem Postwege, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie
uns hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtfertigungsgrundlage berufen kdnnen.

3.4 Sonstige Empféanger und Zwecke

DVV lasst einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgféltig
ausgewahlte und beauftragte (insbesondere IT-) Dienstleister ausfiihren. Weitere von
DVV beauftragte Dienstleister kdnnen insbesondere sein: Druckdienstleister, ausgewahl-
te Fachbetriebe und Handwerker. Diese verarbeiten in unserem Auftrag personenbezo-
gene Daten. Sofern die Dienstleister nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fiir
uns tatig werden, z.B. Handwerker oder sonstige Fachbetriebe, ist Rechtsgrundlage fiir
die Weitergabe der Daten, dass die Leistungen Dritter zum Zwecke der optimierten und
effizienten Erfiillung des Vertrages mit lhnen bzw. der Erfiillung unserer Vertragspflich-
ten erforderlich sind. Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Ihrer Kundendaten an Dritte
ist eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der
Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie der Feststellung der Zufriedenheit
unserer Kunden sowie der Auswertung lhrer Interessen, um Ihnen maRgeschneiderte
Produkte anbieten zu konnen.

Dauer der Speicherung und Loschung Ihrer Daten

Wir 18schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit thnen
beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen
fiir die Speicherung bestehen. Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fiir einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Sofern Sie uns
wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses mit DVV eine Einwilligung zur werblichen
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DESSAU

Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir diese Einwilligungen fiir
einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Einwilligung, es sei denn,
eine langere Nutzung ist durch sachliche Griinde gerechtfertigt, DVV wird Ihre Daten
in bestimmten Fallen anonymisiert weiter zu Analysezwecken verwenden oder Dritten
anonym fir Analysezwecke zur Verfiigung stellen.

lhre Rechte

Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariber, ob und welche personenbezogenen Daten
von lhnen bei uns gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben.
Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung (Sperrung
fiir bestimmte Zwecke) sowie Dateniibertragung.

Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung etc.

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage der sog. Interessenabwagung
vornehmen (s.h. Ziffer 3.2 bis 3.4), haben Sie jederzeit das Recht, aus Griinden, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Insbesondere haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten erteilt haben, knnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Wider-
ruf unberihrt.

Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an die zustandige Aufsichtsbe-
hérde, dem Landesbeauftragten fir den Datenschutz Sachsen-Anhalt.

Kontaktdaten

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der DVV haben (beispielsweise
zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), nehmen Sie bitte
unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (dsb@dvv-dessau.de) mit uns auf.

STADTWERKE



SCHUFA-Information

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden
Tel.: +49 (0) 6 11-9278 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA
oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empféngern Infor-
mationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen und juristischen Per-
sonen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und ibermittelt. Sie stellt
die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller
Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von
Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitspriifung dient
der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und eréffnet gleichzeitig
die Méglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer iibermaRigen Verschuldung zu
bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention,
Seriositatsprifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschrifte-
nermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Kon-
ditionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die
SCHUFA gemaR Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

~N
H
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Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der
Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen
sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforder-
lich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen. Einwilligun-
gen konnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.
Dies gilt auch fiir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wur-
den. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Wider-
ruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.

w

Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen
ein entsprechender Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission existiert)
ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles
Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-,
Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter
Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,
Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet
die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie offentlichen Ver-
zeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbe-
kanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

«  Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag
beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschrif-
ten

+ Informationen iiber die Aufnahme und vertragsgemaRe Durchfiihrung eines Geschaftes
(z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

» Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte For-
derungen sowie deren Erledigung

«  Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigerischem Verhalten wie Iden-
titats- oder Bonitatstauschungen

+ Informationen aus offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

+  Scorewerte

2,
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Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Eu-
ropaischen Kommission existiert) ansdssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere
Empfanger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie ex-
terne und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen
Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.

[}

Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen iiber Personen nur firr eine bestimmte Zeit. MaR-
gebliches Kriterium fiir die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fiir eine Pri-
fung der Erforderlichkeit der weiteren Speicherung bzw. die Ldschung personenbezoge-
ner Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betragt die grundsatzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren
Erledigung. Davon abweichend werden z.B. geléscht:

schufa

Angaben Gber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

Informationen (iber stérungsfreie Vertragsdaten iiber Konten, die ohne die damit be-
griindete Forderung dokumentiert werden (z. B. Girokonten, Kreditkarten, Telekom-
munikationskonten oder Energiekonten), Informationen iber Vertrage, bei denen die
Evidenzpriifung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)
sowie Birgschaften und Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar
nach Bekanntgabe der Beendigung.

Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei
Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA eine Léschung durch das zentrale
Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

Informationen Gber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfah-
ren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der
Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfallen kann auch abweichend eine
friihere Loschung erfolgen.

Informationen (iber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Auf-
hebung der SicherungsmaBnahmen oder iiber die Versagung der Restschuldbefreiung
taggenau nach drei Jahren

Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach er-
folgt die Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fiir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geloscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizie-
rung eine langer wéahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art.
15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO. Die SCHUFA hat fiir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden Ser-
viceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden Service-
Center, Postfach 10 34 41, 50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 0 und tber
ein Internet-Formular unter www.schufa.de erreichbar ist. Dariiber hinaus besteht die
Maglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehdrde, den Hessischen
Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegeniiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG,
Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim Scoring
wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit
eine Prognose iber zukiinftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte er-
folgt bei der SCHUFA grundsatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der Auskunft nach Art. 15 DS-GVO
ausgewiesen werden. Dariiber hinaus beriicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Be-
stimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit dhnliche Eintra-
ge aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet
und ist eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode
zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieRt: Allgemeine
Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschaftsverkehr verwendeter
Anschriften), bisherige Zahlungsstorungen, Kreditaktivitdt letztes Jahr, Kreditnutzung,
Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene
kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder ge-
speichert noch bei der Berechnung von Scorewerten beriicksichtigt, z.B.: Angaben zur
Staatsangehdrigkeit oder besondere Kategorien personenbezogener Daten wie ethni-
sche Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9
DS-GVO. Auch die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Ein-
sichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO,
hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die iibermittelten Scorewerte unterstiitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungs-
findung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Risikoeinschatzung und Be-
urteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschaftspartner, da nur
dieser tiber zahlreiche zusatzliche Informationen —zum Beispiel aus einem Kreditantrag
- verfiigt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten
Informationen und Scorewerte verlésst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hin-
reichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwiirdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger
Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhaltlich.
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