e .
~

Q 0800 899 1500 DATELDESSAU

i
l?;':*}:.",:.‘ www.datel-dessau.de Ein Unternehmen der Stadtwerke Dessau
®e (XY
Daten- und Telekammunikations-GmbH Dessau | Albrechtstrae 48 | 06844 Dessau-RoRlau Stadtwerke-Kundencenter
Zerbster StraRe 2 a/b
06844 Dessau-RoRlau
Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau (,DATEL")
Offnungszeiten:
Albrechtstralle 48 Montag  08:00 bis12:00 Uhr
13:00 bis16:30 Uhr
06844 Dessau_RoBIau Dienstag 08:00 b?512:00 Uhr
13:00 bis18.00 Uhr
. Mitt h 09:00 bis 12:00 Uh
kundenservice@datel-dessau.de e s

Donnerstag 08:00 bis12:00 Uhr
13:00 bis 18:00 Uhr

Freitag 08:00 bis 12:00 Uhr

Vertragszusammenfassung

Triple Play 20

e Diese Vertragszusammenfassung enthalt die Hauptbestandteile dieses Dienstleistungsangebots,
wie es das EU-Recht vorschreibt.

¢ Sie erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

¢ Vollstandige Information Uber die Dienstleistung sind in anderen Dokumenten enthalten.

Dienste und Gerite
Triple Play 20 beinhaltet einen Kabelanschluss fir Internet, TV und Telefonie

Paketdetails:

e inkl. Kabelanschluss BasisTV fur 0,00 €

¢ Internet-Flatrate mit bis zu 20 Mbit/s Download und bis zu 3 Mbit/s Upload
o Telefon-Flatrate2 ins deutsche Festnetz

e 2 Rufnummern und 2 Leitungen fur gleichzeitiges Telefonieren

e Mitnahme der bisherigen Rufnummer maéglich

e E-Mail Postfach mit 1 GB Speicherplatz

e personliche Ansprechpartner und kostenloser Telefonsupport

¢ Standardmafig Onlinerechnung (gultige E-Mail-Adresse)

Gerite:

Standardgerat: je nach Verflgbarkeit FRITZ!Box 6430, FRITZ!Box 6490, FRITZ!Box 6591, FRITZ!Box
6670

Premiumgerat FRITZ!Box 6690

G‘L‘Sﬂ‘af['j“r””' Aufsichtsratsvorsitzender; Handelsregister: HRB 15048 Stendal Commerzbank Dessau
Dino Hall Oberbirgermeister Steuer-Nr. Organtréger 114/110/00208 IBAN DE39 8104 0000 0507 1402 00
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Geschwindigkeiten des Internetdienstes und Abhilfen bei Problemen
S aniihsiien Dateniibertragungsrate Dateniibertragungsrate
Download Upload
Maximal 20 Mbit/s 3 Mbit/s
Normalerweise zur Verfiigung p ;
et 15 Mbit/s 2 Mbit/s
Minimal 10 Mbit/s 1,5 Mbit/s
Reduzierte Geschwindigkeit ab
(Uberschreiten des keine keine
Datenvolumens von XY)
Vom Datenvolumen sind folgende Dienste ausgenommen: keine

Wenn die oben angefuhrte Geschwindigkeit kontinuierlich oder regelmafig wiederkehrend unterschritten
wird, kdnnen lhnen Gewahrleistungsrechte zustehen. Sollte eine Verbesserung der Leistung nicht moglich
sein (z.B.: durch den Tausch des Modems), kdnnen weitere Rechtsbehelfe (Preisminderung, Auflésung
des Vertrages) zur Anwendung kommen. Unabhangig von der Zustandigkeit der Gerichte kbnnen Sie bei
der DATEL ein Schlichtungsverfahren beantragen, wenn wir lhre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit
I6sen konnten. Nahere Informationen zum Schlichtungsverfahren entnehmen Sie bitte unseren AGB.

Preis

Grundgebiihr monatlich (Listenpreis ohne Endgerate) 39,95 EUR
Einrichtungspreis bei Neuanschluss mit Vertragslaufzeit (einmalig) 89,95EUR
Einrichtungspreis bei Neuanschluss ohne Vertragslaufzeit (einmalig) 89,95 EUR

Hinweis: Weitere verbrauchsabhangige Entgelte fur nicht im monatlichen Entgelt inkludierte Leistungen
finden Sie in der Preisliste unter: https://datel-dessau.de

Laufzeit, Verlangerung und Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Die Vertragsbindung betragt 24 Monate bei
Abschluss mit Aktion und 1 Monat bei Abschluss ohne Aktion.

Kundigungsbedingungen: Monatsfrist nach Ablauf der Mindestvertragsdauer (bzw. ein Monat zum
Ablauf der Mindestvertragsdauer)

Vor Ablauf der Mindestvertragsdauer kann der Vertrag nur aus einem wichtigen Grund (z.B.: bei
bestimmten schwerwiegenden Stérungen bzw. Mangeln) beendet werden (auRerordentliche Kindigung).
Beachten Sie dabei, dass folgende Entgelte anfallen, wenn Sie sich entscheiden, das Gerat zu behalten:
mindestens 199,00 EUR. Genaue Entgelte entnehmen Sie bitte der Preisliste unter https://datel-
dessau.de. Wenn der Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer gekindigt wird, werden die noch
offenen monatlichen Grundentgelte bis zum Ende der Mindestvertragsdauer verrechnet.

Geschaftsfihrer: Aufsichtsratsvorsitzender: Handelsregister: HRB 15048 Stendal Commerzbank Dessau
Dina Holl Oberbiirgermeister Steuer-Nr. Organtrager 114/110/00208 IBAN DE39 8104 0000 0507 1402 00
Dr. Robert Reck Ust.-ID-Nr. DE 192 067 013 BIC COBADEFFXX
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Funktionsmerkmale fiir Endnutzer (m/w/d) mit Behinderungen
Nicht zutreffend

Sonstige Angaben

Im Rahmen des Vertragsabschlusses sind flr Sie gunstigere abweichende Vereinbarungen von dieser
Vertragszusammenfassung moglich.

Unsere Neukunden-Aktionen und Kundenbindungsma3nahmen entnehmen Sie bitte unseren
Produktflyern oder unserer Website https://datel-dessau.de

(Stand September 2025)
Geschaftsfuhrer: Aufsichtsratsvorsitzender: Handelsregister: HRB 15048 Stendal Commerzbank Dessau
Dino Hall Oberburgermeister Steuer-Nr. Organtriger 114/110/00208 IBAN DE39 8104 0000 0507 1402 00

Dr. Robert Reck Ust.-ID-Nr. DE192 067 013 BIC COBADEFFXX



Leistungsbeschreibung Verbraucher

Allgemeines

Der Leistungsumfang fiir Telefoniedienstleistungen von der Daten-
und Telekommunikations-GmbH Dessau, AlbrechtstraBe 48, 06844
Dessau-RoBlau (folgend ,DATEL" genannt) bestimmt sich nach dem
Auftragsformular, den Allgemeinen Geschéftsbedingungen, den
weiteren  Vertragsbestandteilen und den  nachfolgenden
Bedingungen. Diese Leistungsbeschreibung gilt auf der genannten
vertraglichen Grundlage fir folgende Produkte

Triple Play 20 (nur auf Anfrage)
Triple Play 60

Triple Play 110

Triple Play 200

e o o o

Zusatzliche optionale Pakete kdnnen bei Bestellung von Produkten
oder spater hinzugefiigt werden. Dies gilt fiir folgende optionale
Leistungen:

. Basis HD
. Premium HD
. Family HD

KAPITEL 1 Interpersonelle rufnummernbezogene
Leistungen

I Festnetzverbindungen

NOTRUFE

Auf Grund der Stromversorgung der Anschalteinrichtungen
(z.B. Endgerdt, Medienwandler, Telefonanlage oder
dhnliches) (ber das Hausstromnetz kann bei einem
Stromausfall keine Gesprdchsverbindung mehr aufgebaut
werden. Ein Notruf ist somit NICHT méglich.

Damit Notrufe korrekt zugestellt werden konnen, darf die
Telefonieleistung nur an dem Standort genutzt werden, an dem der
Anschluss geschaltet ist bzw. der als Anschaltestandort vereinbart
wurde. (Siehe hierzu auch § 6 (18) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Gesellschaft bzgl. der nomadischen
Nutzung lokalisierter Rufnummern.)

A: Anschluss

DATEL (berlasst dem Kunden Sprachdienste im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten. DATEL hat die Wahl, in
welcher Form die Ausfiihrung der Anschliisse erfolgt, sofern dies fiir
den Kunden technisch gleichwertig und vertretbar ist.

Bei Sprachanschliissen in paketvermittelnder Technik (SIP) kann es
zu Einschrdnkungen bei der Nutzung von Leistungsmerkmalen
kommen. Folgende Meldeanlagen kdnnen unter anderem daher
NICHT angeschaltet werden:

Telefonischer Hausnotrufsysteme
Telefonischer Alarmanlagen
Telefonischer Brandmeldeanlagen
Telefonischer Fernabfragesysteme
etc.

e o o o o

Erfolgt der Anschluss Uber eine Glasfaserleitung in das Gebdude des
Kunden (Voraussetzung: Anschluss des Gebdudes an das
Glasfasernetz der Gesellschaft, d.h. Glasfaser-Abschlusspunkt-
Linientechnik (APL) im Gebdude), so gilt folgendes:

Bei Gebduden mit mehreren Wohneinheiten:

Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerat in der Wohnung des
Kunden mit  Zuflihrung lber  Glasfaserhausverkabelung
(Voraussetzungen: vorhandene Glasfaser-Gebdudeverkabelung mit
Glasfaser-Abschlussdose in der Wohnung des Kunden).

Bei Gebauden mit einer Wohneinheit:

Ubergabepunkt und ggf. Netzabschlussgerit neben dem Glasfaser
Abschlusspunkt- Linientechnik (APL), i.d.R. im Keller des Gebaudes
(Voraussetzung: vom Eigentlimer unterzeichnete Grundstiicks-
eigentiimererklarung)

Die Verlegung neuer Kabel und Anschlussdosen ist, sofern im
Auftragsformular  nicht  abweichend geregelt, nicht im
Leistungsumfang enthalten.
DATEL teilt dem Kunden je Anschlussart

. furr einen SIP-Anschluss, je nach Anzahl der bestellten

gleichzeitigen Sprachkanéle eine oder zwei
Rufnummern zu.

B: Rufnummernvergabe / Rufnummernportierung

Zugeteilte Rufnummern und Sprachkandle (Anzahl gleichzeitiger
Gesprache):

Anzahl
Anschlussart Sprachkanile Anzahl Rufnummern
Standard Anschluss |2 1-2

Neu zugeteilte Rufnummern erhalt der Kunde automatisch aus dem
Rufnummernkontingent der DATEL, welches die Bundesnetz-
agentur fir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen (folgend BNetzA) der DATEL zugewiesen hat.

Gegen gesonderte Beauftragung erhdlt der Kunden bis zu 10
Rufnummern aus dem Rufnummernraum, der DATEL von der BNetzA
zugeteilt wurde.

Abweichend hiervon kann der Kunde mit DATEL unter Beachtung der
Regelungen zu folgendem Buchst. C: Anbieterwechsel / Ablauf die
Portierung der Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen
Anbieter zugeteilt wurde und in das Telefonnetz der DATEL
ibertragbar ist. Voraussetzung ist, dass der Kunde am gleichen
Standort (wahlweise: “im gleichen Ortsnetz") verbleibt.

C: Anbieterwechsel / Ablauf

Der Kunde kann DATEL beauftragen, die bisher von ihm genutzten
Rufnummern aus dem Netz des bisherigen Anbieters in das Netz der
DATEL zu Ubernehmen (Portierung). Eine Portierung kann vom
Kunden auch nachtraglich nach Vertragsabschluss beauftragt
werden, solange die Rufnummer beim bisherigen Anbieter noch dem
Kunden zugeordnet ist. Fiir eine nachtragliche Beauftragung erhebt
DATEL eine Gebiihr je Rufnummer.

Mit dem unterschrieben Portierungsformular willigt der Kunde ein,
dass DATEL sich in seinem Namen mit dem bisherigen Netzbetreiber
in Verbindung setzt, um die Rufnummer(n) des Kunden in das Netz
der DATEL zu portieren.

Portierungsanfragen werden zusammen mit der Vertragskiindigung
entweder per Fax oder (iber eine elektronische Schnittstelle von der
DATEL an den abgebenden Netzbetreiber geschickt.

Der Vertrag darf bei einigen Netzbetreibern zu diesem Zeitpunkt
noch nicht gekiindigt sein (insbesondere bei der Telekom, da deren
Systeme eine Portierung sonst nicht mehr ermdglichen).

Der Portierungstermin  wird vom abgebenden Netzbetreiber
abhangig von der Vertragsbindung bzw. der Kindigungsfrist
festgelegt. Zu diesem Termin werden innerhalb eines festgelegten
Zeitraums  (Schaltfenster) die netztechnisch  notwendigen
Umschaltungen vorgenommen (gemaB geltendem TKG). Wahrend
dieser Zeit ist der Anschluss fiir einen kurzen Zeitraum nicht
erreichbar. Nach erfolgreicher Umschaltung melden die beiden
Portierungspartner den Vorgang an die (brigen deutschen
Festnetzbetreiber, damit diese gegebenenfalls ihr Routing zu der
betreffenden Rufnummer anpassen kdnnen.
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Dazu werden im Verfahren des Portierungsdatenaustauschs die
Rufnummern-Datenbanken aller angeschlossenen Netzbetreiber
aktualisiert. DATEL ist davon abhdngig, dass der abgebende
Netzbetreiber ~ die  Rufnummernportierung  ordnungsgemaB
bearbeitet und die Portierung auch zu dem vereinbarten Termin
durchfiihrt. Die Leistungspflicht der DATEL beginnt generell erst mit
der erfolgreichen Portierung der Rufnummer.

D: Verbindungen / Premium Rate-Dienste
(Servicerufnummern) / Sperre

Uber den bereitgestellten  Teilnehmeranschluss ~ werden
Verbindungen zu Anschlissen im Inland, Ausland oder in
Mobilfunknetze, einschlieBlich Verbindungen zu Sonderrufnummern,
Uber das Netz der DATEL realisiert, sofern DATEL entsprechende
Vereinbarungen mit den  Telekommunikationsunternehmen
abgeschlossen hat, an deren Telekommunikationsnetz die
entsprechenden Inhalteanbieter angeschlossen sind.

Bei Verbindungen mit Anschliissen anderer Netze kdnnen sich
aufgrund technischer Gegebenheiten oder unterschiedlicher
Qualitatsstandards Einschréankungen im dargestellten
Leistungsumfang ergeben. Unzuldssig sind Anwendungen des
Kunden, bei denen eine Durchschaltung der Nutzkandle von
vorneherein nicht beabsichtigt ist bzw. deren Anwendung technisch
verhindert wird.

Der Telefonanschluss kann wahlweise nach schriftlichem Antrag des
Kunden fiir folgende abgehende Verbindungen gesperrt werden:

. nationale Verbindungen (Ausnahme: Ortsgesprache
und Servicerufnummern 017x, 0800x),
Verbindungen zum Service "0180x",

Verbindungen zum Service ,,0900x",

Verbindungen zu Mobilfunkrufnummern "017x",
Auslandsverbindungen,

Verbindungen zu Auskunftsdiensten ,118x™
Interkontinentalverbindungen auBerhalb von Europa.

e o o o o o

Bei allen Anschliissen wird i.d.R. die Sperre durch den DATEL- Service
eingerichtet.

Servicerufnummern, fiir die die BNetzA das sogenannte ,Offline-
Billing" Verfahren vorsieht, sind aufgrund eingestellter Sperre aus
dem Netz der Gesellschaft nicht erreichbar.

Mit einem Anruf zu den oben genannten Rufnummer-Gassen schlieBt
der Kunde direkt ein Vertragsverhdltnis mit dem jeweiligen
Dienstanbieter. Gesprache zu diesen Rufnummern werden von
DATEL zu dem jeweiligen Serviceanbieter hergestellt. DATEL ist
gesetzlich dazu verpflichtet, diese Verbindungen fiir Dritte
abzurechnen.

DATEL ist berechtigt, nach eigenem Ermessen Ziele mit bestimmten
Rufnummern zu sperren, wenn der begriindete Verdacht besteht,
dass der Anschluss des Kunden missbrauchlich genutzt oder von
Dritten manipuliert wird. Diese Rufnummern werden nur auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden freigeschaltet (ggf. sind der
DATEL Sicherheiten zu leisten).

Im Rahmen der Telefon-Dienstleistungen der DATEL kdnnen
Verbindungsnetzbetreiberleistungen Dritter nicht in  Anspruch
genommen werden (Call-by-Call oder Preselection ist nicht moglich).

E: Leistungsmerkmale Sprachanschlusse kostenfrei

Diese Leistungsmerkmale sind nur dann nutzbar, wenn das
angeschaltete Endgerat des Kunden diese unterstiitzt.

o Anzeige der Rufnummer des Anrufers

Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen
angezeigt, wenn diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird.

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer

Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen
Uibermittelt. Die Anzeige beim Gesprachspartner ist abhangig von der
Ausstattung des Telefons und der Einstellung des Anschlusses
(CLIP). Sofern seine Telefonendgerdte es unterstiitzen, kann der
Kunde die Rufnummernunterdriickung auch fallweise (je
aufgebauter Verbindung) deaktivieren (auBer bei Notrufen) (CLIR).
Der Kunde kann auch beantragen, dass seine Rufnummer dauerhaft
nicht Gibermittelt wird.

o Ubermittlung der eigenen Rufnummer bei Nutzung eines
Endgerits

Die Rufnummer des Anschlusses wird an den Angerufenen
Uibermittelt. Die Aktivierung / Deaktivierung erfolgt direkt an dem
Endgerét (Einstellung).

o Anrufweiterschaltung

Ankommende Verbindungen kdnnen zu einem anderen Anschluss
umgeleitet werden. Die Aktivierung bzw. Deaktivierung erfolgt durch
den Kunden fiir seinen Anschluss. Der Kunde kann an seinem Telefon
selbst eingeben, in welchen Fallen und unter welcher Rufnummer er
erreichbar sein mochte:

. sténdige Anrufweiterschaltung
. Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden nach ca. 15
Sekunden

Fur die Weiterleitung ankommender Anrufe zu einem anderen
Anschluss, zahlt der Kunde bei jedem ankommenden Anruf den Preis
fir eine Verbindung vom kundeneigenen Festnetz-Anschluss der
Gesellschaft zu dem Anschluss, zu dem der Anruf weitergeleitet wird.

Bedingungen zur Anrufweiterschaltung: Der Kunde ist verpflichtet
den Teilnehmer dariber zu informieren, dass er seinen Anschluss per
Rufweiterleitung an dessen Anschluss weiterleitet. Mit der
Aktivierung der Rufweiterleitung bestdtigt der Kunde das
Einversténdnis des Teilnehmers zu besitzen.

F: Leistungsmerkmale Sprachanschlusse kostenpflichtig

Diese  aufgefilhrten  Leistungsmerkmale sind nicht im
Standardleistungsumfang enthalten und daher kostenpflichtig.
Gerne erhalten Sie hieriiber ein Angebot.

e Fangschaltung

Bei belastigenden und bedrohenden Anrufen kann die Gesellschaft
fur den Kunden auf schriftlichen Antrag und bei schliissigem
Nachweis der Bedrohung oder Beldstigung eine entsprechende
Schaltung einrichten, um den Quellanschluss ankommender
Telefonverbindungen  festzustellen. Die  Einrichtung  einer
Fangschaltung ist kostenpflichtig.

o Anschlusssperre (abgehend)

Auf Wunsch des Kunden kann ein Anschluss von der Gesellschaft fiir
alle abgehenden Verbindungen gesperrt werden. Zusétzlich zu dieser
Sperre kann der Kunde auch ankommende Verbindungen
(Vollsperre) fiir einen vereinbarten Zeitraum sperren lassen.
Abgehende Verbindungen zu Notrufanschliissen der Polizei und der
Feuerwehr werden nicht gesperrt. Die Einrichtung und Aufhebung
dieses Leistungsmerkmals sind jeweils kostenpflichtig.

e Anderung der Rufnummer

Auf Wunsch des Kunden kann bei einem Anschluss der Gesellschaft
eine neue Rufnummer aus dem Rufnummernkreis der Gesellschaft
zur Verfiigung gestellt werden. Die Anderung der Rufnummer ist
kostenpflichtig.
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I, Internetdienstleistungen

Der Leistungsumfang fiir Internetdienstleistungen der Gesellschaft
bestimmt sich nach dem Auftragsformular, den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, den weiteren Vertragsbestandteilen und den
nachfolgenden Bedingungen.

Die Gesellschaft vermittelt dem Kunden im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten den Zugang
zum Internet zur Ubermittlung von Daten.

Die Gesellschaft ermdglicht den Zugang zum Internet mittels
verschiedener Optionen der IP-Adressvergabe. Im Standard wird
dem Kunden eine dynamische IPv4 Adresse zugeteilt, Die IPv4-
Konnektivitat wird Uber ein NAT-Gateway realisiert. Auf
Kundenwunsch wird dem Kunden eine &ffentliche dynamische IP-
Adresse zugeteilt. Die Erreichbarkeit von Ressourcen und
Anwendungen im lokalen Netz (LAN) des Kunden iiber das Internet
(z.B. Zugriff auf eine IP-Kamera, PC-Fernwartung, VPN) ist nur bei
einer offentlichen IPv4 uneingeschrankt maglich.

Die Schaffung der technischen Voraussetzungen beim Kunden,
insbesondere  der erforderlichen technischen Infrastruktur
(Hardware, Software mit TCP/IP- Protokoll, Browser, usw.) sowie die
Unterstiitzung bei der Beschaffung ist nicht Bestandteil dieser
Dienstleistung.

Die Gesellschaft ermdglicht den Zugang zum Internet mittels einer
dynamischen IP-Adresse, wobei die mittlere Verfiigbarkeit des
Internetzugangs im Jahresdurchschnitt bei 97% liegt. Bei einer
dynamischen Adressvergabe kann bei jedem Verbindungsaufbau der
Gesellschaft automatisch eine neue Adresse vergeben werden. Die
Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im Netz der Gesellschaft
von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso wie die
Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen
Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen der
Gesellschaft.

Bei dem Glasfaseranschluss bis in die Wohneinheit des Kunden
(FTTH) erhalt der Kunde einen Netzwerkabschluss fiir die Dauer des
Vertragsverhaltnisses. Den Abschluss des Netzes bildet der passive
Netzabschlusspunkt, es sei denn, die BNetzA macht von ihrer
Befugnis nach § 73 Abs. 2 TKG zur Festlegung eines abweichenden
Netzabschlusspunktes Gebrauch. In diesem Fall bildet die LAN-
Schnittstelle den Netzabschlusspunkt.

Der Aufbau einer Internetverbindung ist nur vom Anschluss des
Kunden gestattet. Ebenfalls ist der Kunde dafiir verantwortlich, dass
er flir seinen Internetzugang die geeigneten SicherheitsmaBnahmen
veranlasst (Virenschutzprogramme, Firewall, Anti-Spam oder
ahnliches). Bei Bedarf stellt die Gesellschaft die notwendigen
Informationen dem Kunden zur Verfligung.

Internet-  einschlieBlich  Telefoniedienstleistungen,  inklusive
Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112, kdnnen nur mit
Endgerdten mit eigener Stromversorgung des Kunden genutzt
werden. Eine Stromversorgung der Endgerate (auch bei Stromausfall
beim Kunden) aus dem Telekommunikationsnetz der Gesellschaft ist
nicht moglich.

Hinweis:

Fir den von der Gesellschaft bereitgestellten
Internetzugang sind ausschlieBlich Internet-Router mit
aktueller Firmware und einer aktuellen Version der
jeweiligen Schnittstelle geeignet. Internet-Router mit
dlterer Firmware oder a&lteren Schnittstellenversionen
werden eventuell nicht im Telekommunikationsnetz der
Gesellschaft erkannt und kénnen folglich keine Verbindung
zum Internet herstellen. Auch kann dies negativen Einfluss
auf die Ubertragungsgeschwindigkeit haben.

Folgende Produkte / Pakete enthalten fiir den Kunden einen
volumen- und zeitlich unbegrenzten Internetzugang mit der
entsprechenden Bandbreite. Dieser gilt ausschlieBlich fir den vom
Kunden genutzten und beauftragten Anschluss.

Triple Play 20 (nur auf Anfrage)
Triple Play 60

Triple Play 110

Triple Play 200

o o o o

Der  Internetzugang wird  standardmaBig mit  einer
Ubertragungsgeschwindigkeit, die innerhalb der angegebenen
minimalen und maximalen Geschwindigkeit liegt, (iberlassen. Eine
bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der
Bandbreitenkorridore wird jedoch nicht zugesagt.

*. DATELDESSAU

Daten-{Downstream min./norm. |Upstream min./norm.

Produkt option |/max. /max.

Triple Play 20 |Flat 10/ 15/ 20 Mbit/s 1,5/2/ 3 Mbit/s

Triple Play 60 |Flat 25/ 50 / 60 Mbit/s 3 /4 /5 Mbit/s

Triple Play 110 |Flat 60 / 80/ 110 Mbit/s 6/ 8/ 10 Mbit/s

Triple Play 200 [Flat  |100 / 150 / 200 Mbit/s |8/ 12,5 / 15 Mbit/s

Hinweis:

Die angegebene normalerweise zur Verfiigung stehende
Ubertragungsgeschwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden
des jeweiligen Ausbaugebietes zur Verfiigung. Die
angegebene Maximalgeschwindigkeit im Down- und Upload
entspricht der jeweils beworbenen Geschwindigkeit.

Die  am Internetanschluss ~ des  Kunden  erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit ist im Ubrigen abh&ngig von mehreren
Einflussfaktoren. Diese sind zum Beispiel:

. Die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung
zum/ beim Kunden (z.B. Leitungsldnge, -durchmesser,
Anzahl, Verteiler/Muffen),

. Das Netzwerk des Kunden (LAN / WLAN) und die darin
eingesetzte Hardware und Software

. Die Netzauslastung des Internet-Backbones,

. Die Reaktionsgeschwindigkeit der Server des Inhalte-
Anbieters, von dem die Seiten bezogen werden

. Angeschlossene Endgeréte des Kunden (z. B. Router, PC,
Betriebssystem)

. etc.

Die Nutzung innerhalb eines Endleitungsnetzes von mehreren
breitbandigen Internetzugdngen kann ebenfalls zu Stérungen und
Beeintrachtigungen fiihren.

DATEL wird jedwede Art von Datenverkehr gleichberechtigt
libertragen.  Bei  auftretenden  Verkehrsspitzen in  der
Dateniibertragung werden Telefonieleistungen und weitere
Leistungen bevorzugt libertragen, um eine unterbrechungsfreie
Ubertragung dieser Leistungen gewéhrleisten zu kénnen.

Dienste mit hohem Bandbreitenbedarf kdnnen bei drohender
voriibergehender oder auBergewdhnlicher Uberlastung des
Telekommunikationsnetzes im Rahmen des Artikel 3 Abs.3 der
Netzneutralitdts-Verordnung der EU (Verordnung 2015/2120/EU
vom 25.11.2015) nur eingeschrénkt zur Verfiigung stehen, z. B.
Streaming-Dienste. Downloads und Uploads kdnnen in diesem Fall
langer dauern.

KAPITEL 2 Service-Center

Kunden der DATEL steht Montag von 08.00 bis 16.30 Uhr, Dienstag
und Donnerstag von 08.00 bis 18.00 Uhr, Mittwoch von 09.00 bis
16.30 Uhr und Freitag von 08.00 bis 12.00 Uhr eine
Kundenbetreuung (Service Center) zur Verfiigung, die unter 0800
899 1500 erreichbar ist. Die Kundenbetreuung ist ebenfalls per E-
Mail unter kundenservice@datel-gmbh.de erreichbar. Kunden
kdnnen sich dazu unter www.datel-dessau.de informieren.

KAPITEL 3 Storungen
A: Alilgemeines

DATEL beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im
Rahmen der technischen wund betrieblichen Mdglichkeiten.
Voraussetzung ist die in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vereinbarte Mitwirkung des Kunden. Sofern nicht einzelvertraglich
anders geregelt, erbringt DATEL hierbei insbesondere folgende
Leistungen.
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B: Annahme der Stéorungsmeldung

DATEL nimmt Stérungsmeldungen telefonisch grundsatzlich 24
Stunden am Tag an 365 Tagen im Jahr unter der Servicenummer
0800 899 2000 entgegen.

C: Entstorungsfrist

Bei Stérungsmeldungen beseitigt DATEL die Stérung in der Regel
innerhalb von 24 Stunden (Entstdrungsfrist) nach Erhalt der
Stérungsmeldung des Kunden. Als Stérungsmeldung ist jede
Meldung eines Kunden iber ein Problem mit den vertraglich
vereinbarten Diensten anzusehen.

Die Stérungsdauer errechnet sich aus der Zeitdifferenz zwischen dem
Eingang der Stérungsmeldung bei der Stérungszentrale und dem
Zeitpunkt der Riickmeldung tiber die Stérungsbeseitigung durch die
zustandige Stelle der Gesellschaft fiir Stérungsmeldungen, Die
Stérung wird innerhalb der Entstérungsfrist zumindest soweit
beseitigt, dass die vertragsgegenstandlichen Leistungen der
Gesellschaft (ggf. Ubergangsweise mit Qualitdtseinschréankungen)
wieder genutzt werden kdénnen.

D: Technikereinsatz

DATEL vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch
eines Servicetechnikers werktags zwischen 8.00 Uhr und 17.00 Uhr.
Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem
Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich, wird ein neuer
Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche
Anfahrt berechnet. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender Griinde
eine Terminvereinbarung oder die Entstérung nicht moglich, gilt die
Entstérungsfrist als eingehalten.

E: Riickmeldung

Dauert die Stérung langer als einen Kalendertag an, informiert die
DATEL den Kunden iber die voraussichtliche Dauer der Stérung und
die zur Stérungsbehebung eingeleiteten MaBnahmen.

Auch informiert die DATEL den Kunden nach Beendigung der
Entstdrung telefonisch oder per E-Mail, sofern der Kunde zu diesem
Zweck eine Rufnummer oder E-Mail-Adresse angegeben hat. Ist der
Kunde am Tag der Entst6rung nicht erreichbar, gilt die unter Kapitel

4 C Abs. 1 genannte Frist als eingehalten, sofern der
Benachrichtigungsversuch innerhalb der Entstorungsfrist lag. Als
Nachweis hierfir dient das von der DATEL ausgefiillte
Stoérungsformular.  Der  Kunde ist jederzeit berechtigt,
entsprechenden Nachweis dafiir zu liefern, dass die Entstdrungsfrist
nicht eingehalten wurde. DATEL bemiiht sich den Kunden auch nach
dem ersten erfolglosen Benachrichtigungsversuch {ber die
Entstdrung (Rickmeldung) hinaus {ber die erfolgreiche Entstdrung
zu informieren.

KAPITEL 4 Wartung und Verfiigbarkeit

Wartungsarbeiten im Netz der DATEL finden in der Regel zwischen
22:00 Uhr und 07:00 Uhr statt.

Die Verfligbarkeit ist die Gesamtanzahl an Minuten innerhalb eines
Kalenderjahres, an denen die DATEL Dienstleistungen je Sparte
(Sprache- und Daten-Dienste) fiir einen Kunden zur Verfiigung
stehen. Die Angaben werden in % auf die jahrliche Verfligbarkeit
angegeben. Der Service der DATEL steht grundsatzlich 24 Stunden
am Tag an 365 Tagen im Jahr zur Verfiigung. Die Datel gewahrleistet
eine jahrliche, durchschnittliche Verfigbarkeit ihrer Services
entsprechend folgender Auflistung:

Triple Play 20 97 %
Triple Play 60 97 %
Triple Play 110 97 %
Triple Play 200 97 %

Die Verfligbarkeit wird wie folgt gemessen:

(Gesamtzahl Minuten der Gesamtzahl Minuten des Jahres —
Nichtverfligbarkeit)

Folgende Gegebenheiten werden nicht beriicksichtigt:

. geplante Unterbrechungen des Dienstes fiir Reparaturen,

. Wartungsarbeiten oder andere betriebstechnische
Griinde

. Fehler, die auBerhalb des Einflussbereiches der DATEL
auftreten, z.B. in Leitungen, Hardware oder
Anwendungen des Kunden oder

. in Fallen hdherer Gewalt

KAPITEL 5 Ponalen Entstorung, Anbieterwechsel und
Umzug

Nichteinhaltung einer Entstorung gemas § 58 Abs. 3 TKG

Wird eine Stérung von der DATEL nicht innerhalb von zwei
Kalendertagen nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann
der Verbraucher ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es
sei denn der Verbraucher hat die Stérung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:

. am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und
. ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag
héher ist.

Beruht die vollstdndige Unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich
festgelegten MaBnahmen nach diesem Gesetz (TKG), der
Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen
oder hoherer Gewalt, steht dem Verbraucher eine Entschadigung
nicht zu.

Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen einer
Abweichung gemaB § 57 Abs. 4 TKG gegeniiber der DATEL geltend
macht, ist diese Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende
Entschadigung anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers, einen
liber die Entschadigung hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen
Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die
Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemaB § 59 Abs. 4
TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag
unterbrochen, kann der Kunde von der DATEL, sofern diese der
abgebende Anbieter ist, fir jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine
Entschadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die
Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten

Die Entschadigung betragt

. 10 Euro beziehungsweise
. 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

Das Recht des Kunden, einen (ber die Entschadigung nach diesem
Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt
unberihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz
anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen.

Rufnummernmitnahme gemas § 59 Abs. 6 TKG

Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung
erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spétestens
innerhalb des folgenden Arbeitstages.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische
Aktivierung nicht spétestens innerhalb des folgenden Arbeitstages,
kann der Endnutzer von der DATEL, sofern diese die Verzégerung zu
vertreten hat, eine Entschadigung verlangen.
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Die Entschadigung betrdgt 10 Euro fiir jeden weiteren Tag der
Verzbgerung.

Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entschadigung nach
diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt
unberiihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz
anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung
anzurechnen.

Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder
Installationstermins im Rahmen der Entstorung, des
Anbieterwechsels und des Umzugs gemaB §§ 58 Abs. 3, 59
Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von der
Gesellschaft in den Fallen der §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3
TKG versaumt, kann der Verbraucher fiir jeden versaumten Termin
eine Entschadigung verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat das
Versaumnis des Termins zu vertreten.

Die Entschadigung betragt

. 10 Euro beziehungsweise
. 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt,

KAPITEL 6 Endgerate

Fir diese Tarife wird seitens der DATEL eine kompatible
Anschlussbox empfohlen und dem Kunden ggf. im Zusammenhang
mit der Dienstegestellung zum Kauf bzw. zur Miete angeboten.

Folgende Abschlussrouter werden zum Kauf angeboten:

Produkt Ubertragungstechnik Router
Cable Modem FRITZ! Box 6591
Triple PI FRITZ! Box 6490
riple Flay FRITZ! Box 6670
Cable Modem Premium FRITZ! Box 6690

Die oben aufgefiihrten Gerdte sind technisch auf die von der
Gesellschaft zur Verfiigung gestellten  Ubertragungstechnik
abgestimmt. Gerdte anderer Hersteller bzw. andere Gerdte des von
der DATEL genutzten Herstellers kénnen zu Einschrdnkungen bei den
in der Leistungsbeschreibung beschriebenen Funktionen filhren bzw.
machen deren Nutzung unmdglich. Fiir Schaden, die durch nicht von
der DATEL freigegebenen Gerate verursacht werden, haftet der
Kunde.

Datel behélt sich vor, auf den zur Verfligung gestellten
Anschlussboxen/Gerdten jederzeit eine Softwareaktualisierung
durchzufiihren (Verbesserung der Netzqualitdt, Einfiihrung von
neuen Leistungsmerkmalen etc.). Gegebenenfalls kann es zu kurzen
Unterbrechungen der Dienste kommen (in der Regel wéhrend des
Wartungsfensters siehe Kapitel 4 der Leistungsbeschreibung).

Fir Endkunden gilt die Routerwahlfreiheit. Wenn der Kunde der
Gesellschaft keine Anschlussrouter wiinscht, hat der Kunde die freie
Wahl des Anschlussrouters.

Fremdrouter bzw. andere Modelle kdnnen nicht supported werden.

Anderungen vorbehalten, Stand September 2025

*. DATELDESSAU



-t
- N

*. DATELDESSAU

Fin Usternehmen dor St

Vorvertragliche Informationspflichten der DATEL Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau

§ 1 Vertragspartner

Die vertraglichen Leistungen werden von der Daten- und
Telekommunikations-GmbH Dessau (,DATEL"), Albrechtstralle 48,
06844 Dessau-RoRlau erbracht. Die Kundenhotline der Gesellschaft
erreichen Sie unter der kostenfreien Rufnummer: 0800 899 1500.

§ 2 Gemeldetes Unternehmen gemaR Telekommunikationsge-
setz

DATEL ist ein gemeldetes Unternehmen im Sinne von § 5
Telekommunikationsgesetz (TKG). Die Gesellschaft unterliegt der
Aufsicht der  Bundesnetzagentur  fur  Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113
Bonn.

§ 3 Informationspflichten gem. § 55 Abs. 1 und 2 TKG

1) Kontaktdaten und sofern abweichend, Kontaktangaben fir
Beschwerden:

Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau (,DATEL"),
Albrechtstralle 48, 06844 Dessau-RoRlau, Telefon: 0800 899 1500,
E-Mail: kundenservice@datel-dessau.de.

2) Die wesentlichen Merkmale der einzelnen, von der Gesellschaft
zu erbringenden Diensten entnehmen Sie Dbitte der
Vertragszusammenfassung gemaR § 64 TKG, dem betreffenden
Produktinformationsblatt und der jeweiligen Leistungsbeschreibung,
welche unter www.datel-dessau.de abrufbar sind.

3) Die Gesellschaft bietet derzeit keine Mindestniveaus der
Dienstequalitat im Sinne des Anhang VIII Teil A der Richtlinie
2018/1972/EU an.

4) Die Gesellschaft bietet derzeit keine Mindestniveaus der
Dienstequalitat fir Internetzugangsdienste im Sinne des Anhang VI
Teil B der Richtlinie 2018/1972/EU an.

5) Die Angabe der jeweiligen Preise fir die Aktivierung des
elektronischen Kommunikationsdienstes und alle wiederkehrenden
oder verbrauchsabhangigen Preise der Gesellschaft sowie

. Einzelheiten zu einem oder mehreren spezifischen
Tarifen im Rahmen des Vertrags und die Arten der fir
die jeweiligen Tarife angebotenen Dienste, darunter
auch, falls zutreffend, das Volumen der
Kommunikationsverbindungen (z. B. MB, Minuten,
Textnachrichten), einschliellich des
Abrechnungszeitraums, und der Preis fir zuséatzliche
Kommunikationseinheiten

. bei Nummern oder Diensten, fir die eine besondere
Preisgestaltung gilt, die dafiir geltenden Tarife;

. bei gebiindelten Diensten und Bundelvertréagen, die
sowohl Dienste als auch Endgerate umfassen, der Preis
der einzelnen Bestandteile des Blindels, sofern diese
auch einzeln angeboten werden;

. Einzelheiten und Bedingungen einschlieflich Entgelten
fur Kundendienstleistungen und Wartungsdienste sowie

. Angaben dazu, mit welchen Mitteln aktualisierte
Informationen Uber alle anwendbaren Tarife und
Wartungsentgelte eingeholt werden kénnen;

entnehmen Sie bitte dem allgemein zuganglichen und aktuellen
Preisverzeichnis auf unserer Homepage unter www.datel-dessau.de

6) Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen —
gegebenenfalls einschlielich eines ausdriicklichen Bezugs auf die
Verbraucherrechte — bei Nichteinhaltung der vertraglich
vereinbarten Dienstequalitat ergeben sich aus § 57 Abs.4 TKG.
Etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen bei
unangemessener Reaktion des Anbieters auf Sicherheitsvorfalle, -
bedrohungen oder -liicken, soweit die Gesellschaft solche
Entschadigungen oder Erstattungen vorsieht, entnehmen Sie bitte
der Leistungsbeschreibung.

7) MaRnahmen Sicherheitsverletzungen: Die Gesellschaft ergreift
bei sog. Sicherheits- oder Integritatsverletzungen eigener Systeme
und bei erkannten oder bevorstehenden Schwachstellen geeignete
MaRnahmen. Durch Identifikation und Analyse der mdglichen
Ursachen stehen deren Behebung und zukiinftige Vermeidung im
Vordergrund der MaRnahmen. Durch die Isolation einzelner
Systeme vom Netzwerk oder die Analyse der Datenstrome erfolgt
eine erste  Einddmmung  mdglicher  Sicherheits-  oder
Integritatsverletzung. Um den Schutz des Kunden und dessen
Kundendaten  fortlaufend zu gewahrleisten, wird das
Sicherheitskonzept der Gesellschaft proaktiv. und stetig
weiterentwickelt.

8) Messung Datenverkehr: Die Gesellschaft verfligt Uber
eingerichtete Verfahren zur Messung und Kontrolle des
Datenverkehrs, sowie Uber Verfahren, welche
Kapazitatsauslastungen bzw. Uberlastungen der
Netzwerkverbindung und deren Auswirkungen vermeiden. Mit
Umsetzung dieser Malnahmen ist eine Steuerung des
Datenverkehrs maglich, um einen ausgeglichenen Daten-, als auch
Sprachverkehr zu gewahrleisten. Weiteres entnehmen Sie bitte der
Leistungsbeschreibung unter www.datel-dessau.de.

9) Von der Gesellschaft auferlegte Bedingungen — einschlieBlich
Entgelte — fiir die Nutzung der von der Gesellschaft zur Verfligung
gestellten Endgerdte entnehmen Sie bitte den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, dem Auftragsformular sowie dem Formblatt
zur Routerfreiheit.

10) Die Gesellschaft weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er
sich zwecks aulergerichtlicher  Streitbeilegung an die
Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann,
wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3. TKG
aufgefihrten Sachverhalte zwischen ihm und der Gesellschaft zu
Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch
erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens
kénnen der Homepage der BNetzA unter
www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion
und dem Suchbegriff ,Schlichtung” entnommen werden.

11) personenbezogene Daten: Welche personenbezogenen Daten
vor Bereitstellung des Dienstes bereitzustellen oder zu erfassen sind
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen unter www.datel-
dessau.de

12) Die Vertragslaufzeit entnehmen Sie bitte dem fiir ihren Dienst
geltenden Auftragsformular.

13) Die Dienste der Gesellschaft sind fiir Menschen mit Behinderung
geeignet, es sei denn, es wird ausdricklich auf eine andere
Tatsache hingewiesen.

14) Anbieterwechsel mit Rufnummernmitnahme Festnetzanschluss:
Die Gesellschaft ist bei dem von Ihnen gewilinschten
Anbieterwechsel mit Rufnummernportierung zu einem anderen
Anbieter verpflichtet dafiir Sorge zu tragen, dass |hre Telefonleitung
nicht, oder jedenfalls nicht langer als einen Tag, unterbrochen wird.
Voraussetzung dafiir ist, dass Sie Ihren Vertrag mit der Gesellschaft
fristgerecht und wirksam gekiindigt haben. lhr neuer
Telekommunikationsanbieter, der sog. aufnehmende Anbieter muss
Ilhren vollstéandig ausgefiillten Anbieterwechselauftrag spéatestens
sieben Werktage vor dem Vertragsende mit der Gesellschaft an die
Gesellschaft Ubermittelt haben. Bitte beachten Sie dazu auch die
vom aufnehmenden Anbieter ggf. genannten Fristen.

15) Sperrung Rufnummerngassen: Sie kdnnen verlangen, dass die
Nutzung lhres Netzzuganges fir bestimmte Rufnummernbereiche
entgeltlich netzseitig gesperrt wird, soweit uns dies technisch
maoglich ist.

16) Teilnehmerverzeichnis: Sie haben jederzeit den Anspruch mit
lhrer Rufnummer, |hrem Namen, lhrem Vornamen und lhrer
Anschrift in ein allgemein zugangliches Teilnehmerverzeichnis
unentgeltlich eingetragen zu werden oder den vorhandenen Eintrag
I6schen zu lassen.

17) Informationen gemaR der VERORDNUNG (EU) 2015/2120 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 25.
November 2015 Uber MaRBnahmen zum Zugang zum offenen
Internet und zur Anderung der Richtlinie 2002/22/EG {iber den
Universaldienst und Nutzerrechte bei elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten
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a) eine klare und verstandliche Erlauterung, wie hoch die
minimale, die normalerweise zur Verfligung stehende,
die maximale und die beworbene Download- und
Upload-Geschwindigkeit von Internetzugangsdiensten
bei Festnetzen der Gesellschaft ist, entnehmen Sie bitte
der Leistungsbeschreibung und der
Vertragszusammenfassung gemaf § 54 TKG. Bei
erheblichen  Abweichungen von der jeweiligen
beworbenen Download- und Upload-Geschwindigkeit
verweist die Gesellschaft auf die Rechte des Endnutzers
nach § 57 TKG. Die Erheblichkeit der
Leistungsabweichung ergibt sich aus der Festlegung der
BNetzA.

b) Rechtsbehelfe, die dem Verbraucher nach nationalem
Recht im Falle einer kontinuierlichen oder regelmafig
wiederkehrenden Abweichung bei der Geschwindigkeit
oder bei anderen Dienstqualitdtsparametern zwischen
der tatsachlichen Leistung des Internetzugangsdienstes
und der gemaR den Buchstaben a bis d angegebenen
Leistung zustehen entnehmen Sie bitte § 3 Ziffer 10).
Dariber hinaus steht Ihnen der ordentliche Gerichtsweg
zu den Zivilgerichten zu.

§ 4 Informationspflichten bei Vertragen im elektronischen
Geschéftsverkehr nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch (§ 312i
BGB, Art. 246 c EGBGB)

1) Bestellprozess - technische Schritte:

a) Der Bestellvorgang beginnt Uber folgenden Link:
www.datel-dessau.de

b) Sie kdnnen die verfligbaren Produkte der Gesellschaft
aufrufen und auswahlen.

c) Wahrend des Bestellvorgangs konnen Sie die
gewlinschten Internet- und Telefonieoptionen
auswahlen und Ihre personlichen Daten eingeben.

d) Sie bestimmen durch Anklicken der Kastchen die
abrufbaren und von lhnen akzeptierten Regelungen,
welche Vertragsbestandteile werden (Opt-In).

e) Sie erhalten eine Zusammenfassung lhrer
eingegebenen Daten mit Korrekturmaglichkeit.

f) Abschluss des Bestellvorgangs: Wenn Sie den Button
LAbsenden® anklicken, wird Ihre Bestellung an uns
Ubermittelt.

2) Nach Eingang I|hrer Bestellung bestatigt die Gesellschaft
umgehend  den Erhalt  lhrer  Bestellung mit  einer
Empfangsbestatigung an die von lhnen genannte E-Mail- Adresse.

3) Vertragsabschluss: Im Anschluss an lhre Bestellung erfolgt der
Vertragsabschluss mit dem Eingang unserer per E-Mail oder per
Brief Gbermittelten Auftragsbestatigung an die von Ihnen genannte
E-Mail-Adresse bzw. an Ihre Postanschrift.

4) Speicherung des Vertragstextes und Zugang des Kunden: lhre
Bestellung und lhre Kundendaten werden von der Gesellschaft
elektronisch  gespeichert. Mit unserer Auftragsbestatigung
Ubermitteln wir Ihnen in Textform die von lhnen mitgeteilten
Kundendaten und wenn Ihre Bestellung als Verbraucher gemat §
13 BGB erfolgte, zusatzlich eine Widerrufsbelehrung. Alle
Vertragsdokumente sind auf unserer Homepage unter www.datel-
dessau.de abrufbar.

5) Berichtigung von Eingabefehlern: Wahrend des Bestellvorgangs
ist eine Korrektur der eingegebenen Daten jederzeit moglich. Bei
fehlenden  oder ungiltigen  Pflichteingaben  erfolgt ein
Korrekturhinweis auf der jeweiligen Bestellseite. Vor der endgliltigen
Bestellung wird dem Kunden die Mdoglichkeit gegeben die
wesentlichen eingegebenen Daten nochmals zu tberprifen und zu
korrigieren. Soll eine Bestellung wéhrend des Bestellvorgangs
abgebrochen werden, dann genlgt das SchlieBen des
Browserfensters oder das Verlassen der Seite.

6) Sprache fir den Vertragsabschluss: Vertrdge im elektronischen
Geschaftsverkehr werden derzeit nur in deutscher Sprache
abgeschlossen.
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§ 5 Verbraucher-Informationspflichten (§§ 312a, 312d, 312j
BGB, Art. 246 und 246a EGBGB)

1) Wesentliche Eigenschaften der Dienstleistungen und Waren: Die
wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistungen und Waren
werden |hnen unmittelbar vor Abgabe einer elektronischen
Bestellung nochmals angezeigt und sind in der
Leistungsbeschreibung zu finden, welche auch unter www.datel-
dessau.de abrufbar ist.

2) Gesamtpreise der Dienstleistungen oder Waren und
Versandkosten: Alle fur Verbraucherdienstleistungen und Waren
genannten Preise sind gemaR §1 Abs. 1 Preisangabenverordnung
Endverbraucherpreise und enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer. Sofern Versandkosten oder sonstige Kosten
berechnet werden, werden diese im Bestellprozess ausgewiesen
und sind in der Preisliste zum vereinbarten Produkt aufgefihrt,
welche auch unter www.datel-dessau.de einsehbar ist.

3) Zahlungs-, Liefer-, Leistungsbedingungen, Termine und
Beschwerden:  Regelungen zu  Zahlungs-, Liefer- und
Leistungsbedingungen und zu Lieferterminen sind in unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten. Unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind neben allen anderen
Vertragsdokumenten unter www.datel-dessau.de abrufbar. Sofern
Sie sich beschweren mdéchten, kdnnen Sie sich tber die auf unserer
Homepage genannten Kontaktmdglichkeiten direkt an uns wenden.

4) Gesetzliche Mangelhaftung Waren und Kundendienstleistungen:
Fir an Verbraucher verkaufte Waren gilt die gesetzlichen
Mangelhaftung. Die Bedingungen fur unsere
Kundendienstleistungen lassen sich unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und aus den sonstigen Vertragsunterlagen
entnehmen, die unter www.datel-dessau.de abrufbar sind. Dies gilt
auch fir etwaige Garantieversprechen, die nur ausnahmsweise und
nur in Schriftform erfolgen.

5) Vertragslaufzeiten und Kindigungsfristen: Die jeweilige
Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist unserer Dienstleistungen und
etwaige automatische Vertragsverlangerungen werden lhnen im
elektronischen Bestellprozess angezeigt und lassen sich aus dem
Auftragsformular, den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Privatkunden, den sonstigen Vertragsunterlagen entnehmen,
welche unter www.datel-dessau.de abgerufen werden kénnen oder
in unserer Geschaftsstelle einsehbar sind. Vertragslaufzeiten und
Kindigungsfristen kénnen Sie zudem der lhnen regelmaRig
zugehenden Rechnung entnehmen.

6) Lieferbeschrankungen und Zahlungsmittel: Leistungen der
Gesellschaft werden in  Deutschland nicht flachendeckend
angeboten. Um die Verfugbarkeit prifen zu kénnen, kénnen Sie sich
online Uber unsere Website www.datel-dessau.de und Uber unsere
Kunden-Hotline an einen unserer personlichen Ansprechpartner
wenden.

7) Hinweis Widerrufsrecht: Verbrauchern steht u.a. bei auBerhalb
von Geschéftsrdumen oder im Fernabsatz geschlossenen
Telekommunikationsvertrdgen  grundsatzlich ein  14-tégiges
Widerrufsrecht zu. Der Vertragsabschluss iber unsere Homepage
ist ein im Fernabsatz geschlossener Vertrag (Fernabsatzvertrag).
Unsere Widerrufsbelehrung, welche Verbraucher mit unserer
Auftragsbestatigung Ubermittelt bekommen, ist auch unter
www.datel-dessau.de abrufbar oder in unserer Geschéaftsstelle
abholbar.

Stand: Dezember 2021

Stadtwerke Des,
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau
fir Internet, Telefon und Fernsehen
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ALLGEMEINER TEIL
Geltungsbereich

Die Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau (,DATEL"), AlbrechtstraBe 48,
06844 Dessau-RoBlau, Sitz der Gesellschaft. Handelsregister: HRB 15048
Registergericht Stendal), erbringt ihre angebotenen Dienstleistungen ausschlieBlich
gemaB den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars, der nachfolgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (folgend ,AGB") sowie - soweit anwendbar - den
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den aufgrund
dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (folgend
Kunde) durch Erteilung des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt.
Sie finden auch auf hiermit in Zusammenhang stehende Auskiinfte, Beratungen sowie
die Beseitigung von Stérungen Anwendung.

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den folgenden
AGB nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen werden

Die AGB gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.
Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrége zwischen der
DATEL und deren Vertragspartner (dem ,Kunden®) in Bezug auf die Bereitstellung von
Internet, Telefon und / oder Rundfunk durch DATEL. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen erkennt DATEL nicht an, es sei denn, diesen wurde
ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Diese AGB gelten auch dann, wenn DATEL in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen des Kunden ihre
Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

DATEL betreibt ein regional begrenztes Breitbandnetz zur Versorgung von Kunden mit
Telekommunikationsdiensten, namentlich Internet- und Telefondiensten sowie
Fernsehprogrammen. Diese AGB regeln die entgeltiiche Uberlassung eines Anschlusses an
das Breitbandnetz (,BN") durch DATEL und dessen Nutzung durch den Kunden zum
Empfang von Internet- und Telefondiensten sowie Fernsehprogrammen Dritter
(nachfolgend: ,Vertragsleistung(en)"). DATEL erbringt diesbeziiglich ihre Leistungen
auf der Basis der jeweiligen Auftragsbestatigung, dieser AGB, der einschldgigen
Leistungsbeschreibung, der einschldgigen Preisliste, der Vertragszusammenfassung
gemaB § 54 TKG und ggf. weiteren Dokumenten fiir die gewéhlte Vertragsleistung.
Zwischen DATEL und dem Kunden getroffene Individualvereinbarungen bleiben hiervon
unbertihrt.

Die vertragsgegenstandlichen Dokumente sind unter www.datel-dessau.de in ihrer jeweils
gliltigen Form abrufbar.

Vertragsschluss

Der Vertrag zwischen DATEL und dem Kunden kommt durch einen Auftrag des Kunden
unter Verwendung eines hierfiir vorgesehenen Auftragsformulars (schriftlich, auch per Fax,
oder online), iber das Internetangebot der DATEL oder per telefonischer Beauftragung und
Annahme dieses Auftrags durch DATEL mittels schriftlicher Auftragsbestétigung oder mit
dem Beginn der Versorgung des Kunden mit der gewahlten Vertragsleistung iber den
Anschluss an das BN zustande. Die Bestétigung ber den Erhalt des Auftrags stellt keine
Annahme dessen dar.

Die DATEL ist berechtigt, vor Abschluss des Vertrages bzw. vor Erfiillung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen von dem Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder eine
angemessene Sicherheitsleistung zu verlangen, wenn zu befiirchten ist, dass der Kunde
seinen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommen wird. Verlangt die DATEL
eine Sicherheitsleistung, so hat der Kunde diese zu bewirken durch Uberweisung des
vereinbarten Geldbetrages auf das von der DATEL benannte Konto. Die Sicherheitsleistung
wird nicht verzinst. Der Kunde ist fiir die Dauer von zehn (10) Werktagen (Mo.- Fr.) ab Zugang
bei DATEL an seinen Auftrag gebunden. Mehrere in einem Auftrag genannte Leistungen
kénnen gesondert oder gemeinsam bestatigt werden. In jedem Fall kommen (iber mehrere
gemeinsam beauftragte Leistungen getrennte Vertrage zustande.

Es sind nicht alle Leistungen der DATEL an allen Standorten verfiigbar. Daher behalt sich
DATEL vor, bei Nichtverfligbarkeit der vom Kunden gewahlten Vertragsleistung am
gewiinschten Leistungsort den Auftrag des Kunden abzulehnen. In diesem Fall wird DATEL
dem Kunden nach Méglichkeit eine andere, verfiigbare Vertragsleistung unverbindlich
anbieten. Die Antwort des Kunden auf ein solches Angebot gilt als neuer Auftrag, der
wiederum von DATEL schriftlich bestatigt wird. § 3 (1) gilt entsprechend.

Kiindigt der Kunde das Vertragsverhaltnis, bevor der Anschluss bereitgestellt ist oder
kiindigt die DATEL den Vertrag aus von dem Kunden veranlasstem wichtigem Grund vor
betriebsfahiger Bereitstellung des Anschlusses, so hat der Kunde die Aufwendungen fir
bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen. Die DATEL ist dariiber hinaus in diesen Fallen
berechtigt, von dem Kunden eine Schadenspauschale in Hohe von 10 % des vereinbarten
Entgeltes fiir die Bereitstellung des Anschlusses zu verlangen. Dem Kunden bleibt es
unbenommen nachzuweisen, dass der DATEL kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzanspriiche der DATEL bleiben unbertihrt.

DATEL akzeptiert als Kunden nur volljahrige Verbraucher mit Wohnsitz in Deutschland oder,
sofern ein sog. Business Paket beauftragt wurde, Unternehmen mit Firmensitz in Deutschland.
Auf § 2 (1) wird hingewiesen.

Sofern der Kunde in einem bestehenden Vertragsverhaltnis hdherwertige Vertrags-
leistungen bucht (z.B. héhere Verbindungsgeschwindigkeit), kommt mit Auftrags-
bestatigung und Bereitstellung dieser hoherwertigen Leistung ein neuer Vertrag tiber
diese hoherwertige Leistung zustande.

Sofern DATEL nicht bereits ein Gestattungsvertrag mit dem Eigentiimer oder sonstdinglich

Berechtigten am gewiinschten Leistungsstandort vorliegt, kann DATEL den Abschluss
eines Vertrages mit dem Kunden davon abhangig machen, dass dieser DATEL eine
Einverstandniserklarung des Grundstiickseigentiimers oder sonst dinglich Berechtigten
vorlegt, dessen Eigentum oder Recht durch die Einrichtung bzw. Freischaltung eines
geeigneten Ubergabepunktes und / oder die Erbringung der vertraglichen Leistungen
durch DATEL betroffen ist (Grundsttickseigentiimererklarung).

Auf eine vorgelegte Grundstiickseigentiimererklarung stellt DATEL eine Gegenerkldrung
aus. Im Falle eines Wechsels des Eigentiimers oder dinglich Berechtigten wird sich der
Kunde um eine Grundsttickseigentiimererkldrung des neuen Eigentiimers oder dinglich
Berechtigten oder eine Rechtsnachfolge beziiglich der Verpflichtung der vorliegenden
Grundstiickseigentiimererklarung bemiihen.

§ 4 Anderungen der AGB
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DATEL ist berechtigt, Anderungen des Vertragsverhaltnisses nach billigem
Ermessen zur Anpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben
des TKG sowie der hierzu ergangenen Rechtsverordnungen sowie an
behordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit dem
TKG und dem Rechtsverhdltnis zu anderen maBgeblichen Netzbetreibern
(Anpassung an das zwingende regulatorische Umfeld) vorzunehmen.
DATEL teilt dem Kunden diese Anderungen mindestens einen Monat und
héchstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur
insoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie es
zwingend erforderlich ist. Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht
dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uberpriifung der Anderung auf
deren Angemessenheit zu.

DATEL behélt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen
oder betrieblichen Griinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren
Umfang zu andern, soweit die Situation fiir DATEL nicht anders mit
vertretbarem Aufwand wirtschaftlich I16sbar oder sonst unvermeidlich ist.

Alle vorstehend in den Ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB
werden mindestens einen und hdchstens zwei Monate vor Wirksamwerden
auf einem dauerhaften Datentrager, z. B, einer PDF-Datei oder E-Mail
verdffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kenntnis
gebracht und treten, soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt
bestimmt ist, einen Monat nach dieser Mitteilung in Kraft.

Andert DATEL die Vertragsbedingungen einseitig nicht gemaB § 57 Abs. 1
Nr. 1-3 TKG, kann der Kunde das Vertragsverhdltnis innerhalb von drei
Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen.

DATEL darf die Entgelte fiir die Erbringung der Vertragsleistungen nach MaBgabe
der nachfolgenden Bestimmungen erhdhen, wenn und soweit sich die
Gesamtkosten der DATEL erhdhen. Diese Erhohungen kénnen samtliche oder
einzelne Produkte der Vertragsleistungen betreffen. Eine solche Erhdhung ist pro
Produkt, das von der jeweiligen Erhdhung betroffen ist, nur einmal pro Kalenderjahr
zuldssig. Relevante Faktoren fiir eine Entgelterhhung sind insbesondere:

eine Erhohung der Signalkosten oder Kosten dritter Vorlieferanten;

Einflihrung neuer oder Erhdhung bestehender Urheberrechts- und
Leistungsschutzrechtsvergiitungen, die an Rechteinhaber oder
Verwertungsgesellschaften (z.B. GEMA) in Bezug auf die Vertragsleistungen von
DATEL zu zahlen sind;

eine erstmalige Erhebung oder eine Erhéhung von Steuern (mit Ausnahme des
gesetzlichen Umsatzsteuersatzes), Abgaben oder Gebiihren im gesetzlich
vorgeschriebenen Umfang;

eine Erhdhung der Kosten fir die technische Bereitstellung der Vertragsleistungen,
insbesondere bei der Erhéhung der Kosten des technischen Betriebs, der
Instandhaltung oder Instandsetzung des BN und der mit ihm verbundenen
technischen Einrichtungen oder der Kosten des technischen Empfangs und der
technischen Ubermittlung der Programmsignale;

eine Erhdhung von Lohn- oder Materialkosten;

mit Zusatzkosten verbundenen Umriistungen oder dem Ausbau des BN oder von
Kopfstellen, die technisch oder rechtlich erforderlich oder sachdienlich sind;

eine Erhohung der Kosten fiir die Kundenverwaltung (Customer Support Services und
der hierfir erforderlichen technischen Systeme), soweit diese Kosten nicht
anderweitig (z.B. Uber Telefongebiihren) auf die Kunden umgelegt werden und /
oder

eine Erh6hung sonstiger relevanter Kosten (z.B. Energiekosten).

Die Entgeltanpassung ist nur bei kumulativem Vorliegen der folgenden
Voraussetzungen zuldssig: Die Hohe der Entgeltanpassung muss der auf die
Vertragsleistung entfallene Kostenerhthung entsprechen. Die Entgelte fiir
einzelne Vertragsleistungen dirfen nur entsprechend dem Anteil angepasst
werden, den der erhdhte Kostenbestandteii an den auf die
Vertragsleistungen entfallenden Gesamtkosten hat. Die Anderungen der
Kosten missen auf Umsténden beruhen, die bei Vertragsschluss noch nicht
vorlagen und daher von DATEL bei der Festsetzung der Entgelte bei
Vertragsschluss nicht beriicksichtigt werden konnten. Etwaige gleichzeitige
Minderungen anderer Kostenbestandteile miissen bei der Berechnung der
Erhéhung der Gesamtkosten fiir die Vertragsleistungen beriicksichtigt
werden.

DATEL wird dem Kunden eine Anpassung der Entgelte spatestens sechs
Wochen im Voraus unter Hinweis auf den Zeitpunkt der Vertragsanderung
und seine bestehenden Kiindigungsrechte schriftlich mitteilen.

Der Vertrag beziiglich der betroffenen und, sofern anwendbar, Abhangigen
Vertragsleistungen endet mit Wirkung zum Zeitpunkt des in der Mitteilung
genannten Inkrafttretens der Entgeltanpassung. Kiindigt der Kunde nicht
oder nicht fristgerecht, wird der Vertrag zu dem in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt zum neuen Entgelt fortgesetzt. DATEL wird den Kunden in der
Mitteilung auf sein Sonderkiindigungsrecht und die Folgen einer nicht
fristgerechten Kiindigung ausdriicklich hinweisen.
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Wenn und soweit sich die Gesamtkosten der DATEL fiir die Erbringung der
Vertragsleistungen aufgrund von Umstanden verringern, die nach
Vertragsschluss eintreten, verpflichtet sich DATEL, dass fiir die betroffenen
Vertragsleistungen zu zahlende Entgelt entsprechend der auf diese
Vertragsleistungen entfallenden Kostenverringerung und dem Anteil, den
der verringerte Kostenbestandteil an den auf die Vertragsleistungen
entfallenden Gesamtkosten hat, zu reduzieren. Erhdhungen anderer
Kostenbestandteile kann DATEL bei der Berechnung der Verringerung der
Gesamtkosten berticksichtigen, sofern diese Kostenerhdhungen nicht
bereits bei dem urspriinglich vereinbarten Entgelt oder einer
Entgelterhdhung beriicksichtigt wurden.

Unbeschadet des Vorstehenden ist DATEL bei einer Anderung des

gesetzlichen Umsatzsteuersatzes berechtigt, die Preise entsprechend
anzupassen.

§5 Leistungen der DATEL
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DATEL ermdglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der
vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem Vertrag und den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen einschlieBlich der AGB sowie den jeweils geltenden
Preisverzeichnissen, die im Internet unter www.datel-dessau.de eingesehen
werden konnen.

DATEL iiberldsst dem Kunden einen Anschluss an ihr BN {iber Ubergabepunkte
(,Anschlussdosen") in der Wohnung oder den Geschéaftsraumen des Kunden
(sLeistungsobjekt") und stellt dem Kunden Giber das BN die Vertragsleistungen gemaB der
jeweils einschldgigen Leistungsbeschreibung zur Verfligung.

DATEL Uberbringt ihre Vertragsleistung auf Grundlage der von ihr und
ihren Erfillungsgehilfen betriebenen BN und technischen Einrichtungen.
DATEL darf die Vertragsleistungen ganz oder teilweise durch Dritte
erbringen lassen. DATEL weist darauf hin, dass je nach Ort des
Leistungsobjektes die Erbringung der Vertragsleistungen teilweise auch
iber die Nutzung technischer Einrichtungen, Ubertragungswege und
Vermittlungseinrichtungen Dritter erfolgt.

Der Kunde wird Daten ausschlieBlich unter Nutzung von Protokollen, die
auf IPv4 (IETF RFC 791 mit Updates) oder IPv6 (IETF RFC 8200 mit
Updates) aufsetzen, tibermitteln.

Die DATEL ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu
iberlassen.

Die Qualitat und der Service-Level beziiglich der Dienste ergeben sich
vorrangig aus den Bedingungen des Auftragsformulars und der
Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts Abweichendes vereinbart, haben
die von der DATEL angebotenen Dienste eine Uber das Kalenderjahr
gemittelte Verfligbarkeit von 97 Prozent.

Soweit DATEL neben den beauftragten Leistungen und Diensten
zusatzliche entgeltfreie Dienste und Leistungen erbringt, kénnen diese
jederzeit mit oder ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Ein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich
daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung der DATEL gilt vorbehaltlich richtiger und
rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die DATEL mit der
erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéft geschlossen hat
und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem
Verschulden der DATEL beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes
gelten samtliche bendtigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -
installationen oder sonstige technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme
der Entstérung gemal § 58 TKG.

Im DATEL -Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl
bestimmter Sonderrufnummern nicht mdglich, ebenso nicht Rufnummern
die offline abgerechnet werden.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt
dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international
geltenden Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese
einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte
Dritter. Die (ibermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die
DATEL, insbesondere nicht daraufhin, ob sie schadensverursachende
Software (z. B. Viren) enthalten.

Die DATEL ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des
Kunden einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Registrierung, Anderung oder Kiindigung von Internet-Domains setzen
einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der DATEL voraus.

Besteht zwischen DATEL und dem Eigentiimer des vom Kunden bewohnten
Gebdudes ein Vertrag iber die Versorgung des gesamten Gebdudes,
beziehen sich die Vertragsleistungen allein auf den Vertrag zwischen
DATEL und dem Kunden.

DATEL wird die Hausverteilanlage in funktionsfahigem Zustand erhalten
und in von DATEL zu bestimmenden Absténden warten. Alle auftretenden
Stérungen und Schaden an der Hausverteilanlage werden schnellstmdéglich
beseitigt. Die Annahme der Stérungen erfolgt Gber die Hotline der DATEL
von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Die Nummer der Hotline lautet 0800 899 2000.
Die Entstérung durch die DATEL oder einen Erfiillungsgehilfen erfolgt
werktags wahrend allgemeiner Geschaftszeiten.

Um eine Kapazititsauslastung oder Uberlastung in der Versorgung des
Daten- und Sprachverkehrs zu vermeiden, setzt DATEL geeignete Mess-
und Steuerungselemente ein, um ein mdglichst optimales Datenrouting zu
gewahrleisten. Nadhere Informationen sind unter www.datel-dessau.de
abrufbar.

DATEL ist es moglich, auf etwaig auftretende Sicherheits- oder
Integritdtsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen zu
reagieren. Nahere Informationen sind unter www.datel-dessau.de
abrufbar.
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Die Installation von Anschlussdosen gehdrt nicht zum standardmaBigen
Leistungsumfang der DATEL. DATEL und der Kunde kdnnen die Installation
weiterer Ubergabepunkte im Vertragsobjekt kostenpflichtig vereinbaren.
Zur Installation sind ausschlieBlich DATEL oder deren Erfiillungsgehilfen
berechtigt. DATEL Ubernimmt keine Haftung fiir die Funktionstiichtigkeit
von nicht von ihr installierten Anschlussdosen.

Fir den Zugang zum BN ist eine funktionierende Stromversorgung
erforderlich. Der Zugang zum BN ist daher nicht fiir den Betrieb von
Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagen geeignet.

Im Falle eines telefonischen Notrufs des Kunden erfolgt eine automatische
Ubermittlung des Anruferstandorts. Der Kunde wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass bei einer Veranderung der Konfiguration des Anschlusses
oder eines von DATEL zur Verfligung gestellten Gerétes auf eine Weise, dass
der Telefonanschluss von einem anderen Standort als dem Installationsort
ausgenutzt werden kann, eine korrekte Zustellung des Notrufes nicht
gewabhrleistet und der Standort nicht oder nicht korrekt Gbermittelt werden
kann. Ferner kann Folge einer solchen Verdnderung sein, dass ein Notruf
nicht korrekt abgesetzt werden kann. Auf § 7 (18) wird hingewiesen.
Gerate

(1) Der Kunde benétigt fiir die Nutzung und den Empfang der Vertragsleistungen ent-
sprechende Gerdte (z.B. Modem, Router, CI-Modul, Smartcard und / oder Receiver/ Set-
Top-Box). Der Kunde kann je nach Produkt eigene Gerdte verwenden oder DATEL stellt
dem Kunden nach MaBgabe dieser AGB und der vertraglichen Vereinbarung ein Endgerat
fiir die Dauer des Vertrages zur Verfiigung. Hierbei hat der Kunde die Wahl zwischen der
leihweisen Zurverfiigungstellung von Standardgerdten (Standard-Hardware) und der
kostenpflichtigen Miete von Premiumgeraten (Premium-Hardware). Deren Kosten ergeben
sich aus der jeweils einschldgigen Preisliste. Die Haftung fiir anféngliche Mangel eines
mietweise (iberlassenen Gerats wird vorbehaltlich einer Haftung gemaB der 8§ 15 (2), 15
(3) ausgeschlossen. Ferner besteht die Méglichkeit, die Gerate zu den in der Preisliste
ausgewiesenen Preisen kauflich zu erwerben. Néhere Informationen unter www.datel-
dessau.de abrufbar.

Von DATEL dem Kunden zur Nutzung zur Verfiigung gestellte Gerdte verbleiben im
Eigentum der DATEL.

Der Kunde ist verpflichtet, die DATEL {ber sdmtliche Beeintrachtigungen ihres
Eigentumsrechts an der Uberlassenen Hardware bspw. durch Pfandung, Beschddigung
oder Verlust unverziiglich zu informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer
Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrdchtigung zu vertreten,
kann die DATEL den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.

Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, dass gemaB den
vorstehenden Absatzen (iberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Gefahr
innerhalb von 14 Tagen an die DATEL zuriickzugeben. Kommt der Kunde dieser
Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so wird die DATEL dem Kunden die Hardware
einschlieBlich des Zubehdrs in Rechnung stellen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet
ab Gefahriibergang. Bei Gebrauchtware betragt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fiir
Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschdden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter
Handlung geltend gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit
Gefahriibergang zundchst die Wahl, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung erfolgen soll. Die DATEL ist jedoch berechtigt, die vom Kunden gewahlite
Art der Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnismaBigen Kosten
mdglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden
bleibt. Zeigt sich nach sechs Monaten ein Sachmangel, so ist der Kunde nach § 477 BGB in
der Beweispflicht. Wahrend der Nacherfiillung oder bei Ersatzlieferung sind die
Herabsetzung des Miet- oder Kaufpreises oder der Riicktritt vom Hardware-Vertrag / Miet-
Option durch den Kunden ausgeschlossen.

DATEL ist berechtigt, dem Kunden zur Verfiigung gestellte Gerate bei Vorliegen von
wichtigen und vertretbaren Griinden (z.B. sicherheitsrelevante Aspekte, Netzintegritat oder
Einhaltung von Verschliisselungsvorgaben) jederzeit auszutauschen. DATEL ist zudem
berechtigt, auch ohne vorherige Zustimmung des Kunden diesem zur Verfiigung gestellte
Gerate (iber die bestehende Internetverbindung automatisch zu aktualisieren (z.B.
Durchfiihrung von Softwareupdates), und sonstige technische Anderungen
vorzunehmen, die entweder notwendig oder ihrem Umfang nachunerheblich sind.

Es steht dem Kunden frei, ein je nach Produkt eigenes Gerat zu benutzen. Der Kunde ist in
diesem Fall selbst dafiir verantwortlich, ein Gerdt zu beschaffen, das mit dem BN der
DATEL kompatibel ist und dieses fachgerecht an das BN der DATEL anzuschlieBen.
Informationen hierzu erhélt der Kunde auf Anfrage. Der Kunde tragt das volle Risiko fiir die
Kompatibilitét und den fachgerechten Anschluss seines Gerédtes. Die Nutzung eines
eigenen Gerétes fiihrt nicht zu einer Anderung der Leistungspflicht des Kunden geméB
Preisliste.

Sofern der Kunde ein eigenes Gerat verwenden mdchte, ist er selbst fiir die Beschaffung
eines mit dem BN der DATEL kompatiblen Gerats, das samtliche vereinbarten
Vertragsleistungen unterstiitzt, sowie fiir dessen fachgerechten Anschluss an das BN
verantwortlich.

DATEL ist berechtigt, bei erstmaligem Anschluss eines kompatiblen kundeneigenen Geréts an
das BN der DATEL das Gerat fir die Nutzung der vereinbarten Vertragsleistungen zu
konfigurieren, soweit dieses die Vertragsleistung unterstiitzt. DATEL ist auch berechtigt,
sich Zugriffsmadglichkeiten auf das kundeneigene Gerat betreffend erforderliche
Informationen und Funktionen einzurichten (z.B. zur Uberwachung der Netzqualitit,
Erkennung und Behebung von Netzstdrungen, Sicherstellung der Verfiigbarkeit der
vereinbarten Vertragsleistungen, Support-Zwecke). DATEL ist zur Nutzung dieser
Zugriffsmaglichkeit in den genannten Fallen im Einzelfall berechtigt, aber nicht
verpflichtet.

Bei Nutzung von kundeneigenen Gerédten kann die Erbringung der vereinbarten
Vertragsleistungen Beeinflussungen unterliegen, die DATEL nicht zu vertreten hat. In
diesem Fall erbringt DATEL Support-Leistungen nur bis zur Anschlussdose. DATEL st nicht
dazu verpflichtet, Softwareupdates fiir kundeneigene Gerdte zur Verfiigung zu stellen.
Der Kunde trégt die Verantwortung sich vor Schadsoftware bzw. Angriffen aus dem
Internet und Angriffen auf seine eigene Netzinfrastruktur (z.B.WLAN-Zugange) gemaB
dem jeweils aktuellen Stand der Technik zu schiitzen.


http://www.datel-dessau.de/
http://www.datel-dessau.de/
http://www.datel-dessau.de/
http://www.datel-dessau.de/
http://www.datel-dessau.de/

(11)

(12)

(13)

(14)

Fiir Storungen aufgrund der Nutzung eines eigenen Geréts des Kunden oder dessen
Zubehor ist DATEL nicht verantwortlich, sondern ausschlieBlich der Verkaufer oder
Hersteller des kundeneigenen Gerats. Die Entgeltpflicht des Kunden bleibt im Falle von
Stérungen an kundeneigenen Geraten bestehen, auch wenn einzelne oder alle
Vertragsleistungen aufgrund der Storung am kundeneigenen Gerét nicht verfiigbar sein
sollten.

DATEL ist berechtigt, ein kundeneigenes Gerét vom BN zu trennen, wenn von diesem
Stérungen fiir das BN ausgehen. § 5 (11) gilt entsprechend.

Dem Kunden iibermittelte Zugangsdaten fiir die Nutzung von Diensten der DATEL iber
ein kundeneigenes Gerat sind geheim zu halten und nach Beendigung der Nutzung des
kundeneigenen Gerétes fir die Vertragsbeziehung mit DATEL von diesem zu entfernen.
Dies gilt insbesondere vor einer VerduBerung oder sonstigen Uberlassung des
kundeneigenen Gerates an Dritte. Dar{iber hinaus ist der Kunde verpflichtet, solche
Zugangsdaten ausschlieBlich zur Nutzung des kundeneigenen Gerdts am jeweils
vertraglich vereinbarten Standort zu verwenden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, in seinem kundeneigenen Gerat zu Zwecken der
Verbindung mit dem BN verarbeitete Daten Dritter wahrzunehmen oder auBerhalb des
kundeneigenen Gerétes zu verarbeiten. Der Kunde darf insbesondere keine Software in
seinem kundeneigenen Gerét (mit Ausnahme des eigentlichen Routers) verwenden oder
installieren, die es ermdglichen, Daten Dritter im kundeneigenen Endgerat
wahrzunehmen oder auBerhalb des kundeneigenen Endgerats zu verarbeiten. Hiervon
unberiihrt bleibt die Nutzung des kundeneigenen Geréts zur Nutzung der
Vertragsleistungen.

§7 Pflichten des Kunden
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Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgeméBe Angaben
zu seinen Daten zu machen. Jede spétere Anderung seines Namens, seiner Anschrift,
Bankverbindung, E-Mail-Adresse oder Rechtsform hat der Kunde DATEL unverziiglich
mitzuteilen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und kann deshalb
vertragsrelevante Post nicht zugestellt werden, ist DATEL berechtigt, die fiir die
Adressermittlung angefallenen Kosten und die Kosten des dadurch entstehenden
Verwaltungsaufwandes dem Kunden als Schadenersatz in Rechnung zu stellen. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten hat. Dem Kunden
bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden
ist. Sofern der Kunde am SEPA-Lastschriftverfahren teilnimmt, ist bei Anderung der
Bankverbindung DATEL unverziiglich ein neues SEPA- Lastschriftmandat zu erteilen. Auf
§8 13 (7) und 13 (8) wird hingewiesen.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der DATEL bereitgestellt wird, hat er diese
unverziiglich auf ihre VertragsgemdBheit zu priifen und offensichtliche und/oder
festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von der DATEL
geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziiglich der DATEL anzuzeigen. Bei einer
Stérungsmeldung hat der Kunde alle MaBnahmen zu treffen, die eine Feststellung der
Méngel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die Beseitigung der Stérung
erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde ist verpflichtet die Dienste der DATEL bestimmungsgemaB, sachgerecht und
nach MaBgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen,
insbesondere des TKG und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er istinsbesondere verpflichtet:

a) die DATEL unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw.
Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und
rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

c) die Erfiillung gesetzlicher Vorschriften und behdrdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Inanspruchnahme einzelner oder aller
Dienste erforderlich sein sollten;

d) den anerkannten und aktuellen Grundsdtzen der Datensicherheit insbesondere
nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz (TMG) und
dem TKG Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, der DATEL die durch die Uberpriifung seiner
Einrichtungen tatsachlich entstandenen Aufwendung nach dem tatséchlichen Material-
und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis der DATEL in
Rechnung zu stellen, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, dass eine
Stdrung im Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde stellt das Leistungsobjekt, sémtliche fiir die Erbringung der jeweiligen
Vertragsleistung erforderlichen technischen Einrichtungen (z.B. Anschlussdosen), Strom
und Erdung unentgeltlich zur Verfiigung. Technische Einrichtungen miissen fiir die Dauer
des Vertrages in ordnungsgeméaBem, funktionsfahigem Zustandgehalten werden.

Der Kunde ermdglicht DATEL oder deren Erfiillungsgehilfen nach vorheriger Absprache
den Zugang zum Leistungsobjekt, ggf. inklusive Hausanschlussraum und Keller, zu
Installations-, Priif-, Wartungs- und Reparaturzwecken. Wird ein zwischen DATEL und
dem Kunden vereinbarter Termin weniger als drei Arbeitstage zuvor vom Kunden
abgesagt oder schuldhaft nicht eingehalten, kann DATEL dem Kunden eine
Anfahrtspauschale gemaB Preisliste in Rechnung stellen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis unbenommen, dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist. In
diesem Fall schuldet der Kunde den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens.

Der Kunde wird samtliche Installations-, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am
BN einschlieBlich des Anschlusses sowie an den dem Kunden liberlassenen Geraten
oder Einrichtungen ausschlieBlich durch DATEL oder deren Erfiillungsgehilfen
ausfiihren lassen. Der Kunde wird keinerlei Eingriffe in die von DATEL zur Verfliigung
gestellten Einrichtungen (z.B. Hausverteilanlage), in die Anschlusskomponenten und /
oder Gerate einschlieBlich der darin befindlichen Software vornehmen oder durch Dritte
vornehmen lassen. Wird die Nutzung der Vertragsleistungen durch Eingriffe des
Kunden oder von ihm beauftragte Dritte in das BN, den Anschluss oder dem Kunden zur
Verfiigung gestellte Gerdte beeintrachtigt oder unterbrochen, ist der Kunde weiterhin
zur Leistung des vereinbarten Entgelts verpflichtet. Der Kunde haftet fiir samtliche
durch solche Eingriffe entstandene Schéden.

Der Kunde ist verpflichtet, Storungen und Schaden an der Hausverteilanlage unverziiglich
anzuzeigen und an ihrer Behebung mitzuwirken, z.B. durch méglichst genaue
Fehlerbeschreibung. Die Meldung hat an die in § 5 (14) genannte Hotline zuerfolgen.
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Der Kunde hat DATEL samtliche Kosten fiir Stdrungsbehebungsversuche, die vergeblich
waren, weil eine Stérung nicht vorlag und dies dem Kunden bei einer zumutbaren
Fehlersuche erkennbar war, sowie fiir die Behebung von Stérungen, die der Kunde selbst
schuldhaft verursacht hat (z.B. durch Fehlbedienung), zu ersetzen.

Der Kunde wird nur Hausinstallationen und Endgeréte (z.B. Telefone, Fernseher,
Rechner) anschlieBen, deren Verwendung in dffentlichen Telekommunikationsnetzen in
der BRD zul3ssig ist und die anerkannten technischen Standards, insbesondere den
Regelungen liber elektromagnetische Vertraglichkeit, entsprechen.

Dem Kunden von DATEL iberlassene Gerdte sind pfleglich zu behandeln. Nach
Beendigung des Vertrages oder nach Zusendung neuer Gerdte durch DATEL hat der Kunde die
bisher genutzten Gerdte binnen zwei Wochen volistandig und in Originalverpackung in
einem der folgenden Kundencentren der DATEL abzugeben: Kundencenter Zerbster Strafe,
Zerbster StraBe 2 a/b, 06844 Dessau-RoBlau, Kundencenter AlbrechtstraBe, AlbrechtstraBe
48, 06844 Dessau-RoBlau oder Kundenbiiro RoBlau, HauptstraBe 140, 06862 Dessau-
RoBlau. Die jeweiligen Offnungszeiten sind unter www.datel-dessau.de und unter der
kostenfreien Servicehotline 0800 899 1500 abrufbar. Die Riickgabe von Geréten vor
Ablauf des Vertrages begriindet keine Vertragsbeendigung und befreit den Kunden nicht
von seiner Pflicht zur Zahlung des vereinbarten monatlichen Entgelts.

Der Kunde wird DATEL unverzliglich iiber den Verlust oder den Diebstahl der ihm zur
Verfligung gestellten Gerate sowie den Verdacht eines Missbrauchs dieses Gerétes oder
seiner Zugangsdaten (z.B. Passwort, PIN) mitteilen. DATEL kann hierauf den Zugang zu der
Vertragsleistung sperren. In diesem Fall erhélt der Kunde Ersatz der fiir den Bezug der
Vertragsleistungen bendtigten Zugangsdaten oder Geréte.

Ersetzt DATEL ein vom Kunden genutztes Gerat aufgrund Missbrauchsverdacht,
Beschddigung oder Verlust, ohne das DATEL den Verdacht, diese Beschadigung oder den
Verlust zu vertreten hat, oder kommt der Kunde seiner Verpflichtung gem. § 7 (9) nicht
nach, schuldet der Kunde DATEL eine Entschadigung gemaB Preisliste. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Missbrauchsverdacht, die Beschadigung oder den Verlust nicht zu
vertreten hat. Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder nur ein
geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall schuldet der Kunde den Ersatz des
tatsachlich entstandenen Schadens. Im Falle einer Vertragsbeendigung vor Ablauf der
Mindestlaufzeit behdlt DATEL sich vor, fiir dem Kéufer zur Nutzung tberlassene, nicht
zuriickgesandte Gerdte wegen der geringen Vertragslaufzeit eine erhdhte Entschadigung
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen.

Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Kunde
die Vertragsleistungen ausschlieBlich zu privaten Zwecken nutzen. Er darf die
Vertragsleistungen insbesondere nicht Dritten (ausgenommen Haushaltsangehdrigen oder
Besuchern) zur Nutzung (iberlassen. Insbesondere darf der Internet-Zugang nicht zum
Angebot von Telekommunikationsdienste fiir die Offentlichkeit genutzt werden. Soweit
der Kunde ein sog. Business Paket bezieht, darf er dieses ausschlieBlich im Rahmen seiner
Geschéftsrdume nutzen und es ausschlieBlich betriebszugehérigen Dritten und
Besuchern zur Nutzung Uberlassen. Der Kunde haftet fiir Schaden, die DATEL durch die
von ihm zu vertretende Nutzung der Vertragsleistungen durch Dritte entstehen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System der
DATEL mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von
Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

Falls DATEL in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer
Weise fiir Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine
Homepage eingestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf
andere Art und Weise (bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eréffnet hat,
ist der Kunde verpflichtet, DATEL bei Abwehr dieser Anspriiche zu unterstiitzen. Der Kunde
hat DATEL auf erste Anforderung hin im AuBenverhéltnis von einer Haftung freizustellen.
Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft verursachten Schaden, auch in Form von
Gerichts- und Rechtsanwaltskosten, hat der Kunde der DATEL zu ersetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen der
DATEL ermdglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fiir das Internet
bestehenden gesetzlichen Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen.

Der Kunde ist zur wahrheitsgemaBen Angabe seiner Daten bei der Auftragserteilung
verpflichtet.

Die nomadische Nutzung eines VoIP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnummer, also
die Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet.
Insbesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe
bei nomadischer Nutzung von einer anderen als der gemeldeten Adresse
abzusetzen, da eine eindeutige drtliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr
maglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fiihrt. Das Absetzen von Notrufen von
der gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.

Der Kunde wird mit ihm tberlassenen PIN-Nummern und Passwdrtern sorgféltig
umgehen und diese geheim halten. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort in
angemessenen Zeitrdumen zu andern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen
Missbrauch des Passwortes, auch durch Angehérige oder andere Dritte, zu verhindern.
Der Kunde ist insbesondere bereits dann zu einer unverziiglichen Anderung des
Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung besteht, ein Nichtberechtigter kdnnte
Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang
fest, so hat er dies der DATEL unverziiglich mitzuteilen.

Die Anbindung von WLAN-Gerdten (Wireless-LAN-Gerdte) an den Netzzugang der DATEL
zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch
die Verwendung eines entsprechenden Verschllsselungssystems wie z.B. WPA
sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang nicht Dritten, ausgenommen Personen im Sinne
des § 7 (12) dieser AGB, zugdnglich gemacht wird.

Nach MaBgabe der Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes ist es dem Kunden
untersagt, Programme, Filme oder sonstige Inhalte oder Aufzeichnungen zu bearbeiten,
zu vervielféltigen, zu verbreiten, weiterzusenden (per Funk, sog. Online- Streaming oder
durch sonstige Technologien), 6ffentlich zuganglich zu machen oder an Stellen, die der
Offentlichkeit nur gegen Zahlung eines Eintrittsgeldes zugénglich sind, éffentlich
wahrnehmbar zu machen.

Der Kunde hat eine gesetzliche Verpflichtung zur Anmeldung und Zahlungspflicht des
Rundfunkbeitrages gegentiber dem ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice.
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(24)  VerstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdriicklich
aufgefiihrten Pflichten ist die DATEL berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen.

§ 8 Zusdtzliche Pflichten des Kunden Internetzugang

(1)  DerKundeist verpflichtet, sich eigenverantwortlich vor Schadsoftware bzw. Angriffen aus
dem Internet und Angriffen auf seine eigene Netzinfrastruktur (z.B. WLAN- Zugange)

gemaB dem jeweils aktuellen Stand der Technik zu schiitzen.
(2) Der Kunde ist verpflichtet, sein Postfach eigenverantwortlich zu verwalten,
insbesondere durch geeignete MaBnahmen sicherzustellen, dass der zur Verfiigung

gestellte Speicherplatz in der Regel nicht tberschritten wird.

Der Kunde ist fiir den Inhalt von ihm versandter E-Mails und von ihm betriebener
Webseiten allein verantwortlich. Von etwaigen Anspriichen Dritter wird der Kunde
DATEL freistellen.

Der Kunde ist verpflichtet, mit dem Internetanschluss keine Angebote abzurufen, zu
speichern, online oder offline zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu verbreiten oder
auf seiner Homepage bereitzustellen, die den gesetzlichen Vorschriften des
Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienschutz-
Staatsvertrags (JMStV), des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes

(MarkenG) und weiterer Gesetze widersprechen. Das Verbot umfasst insbesondere solche

Informationen, die

als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder
WillkiirmaBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwiirde anderer dadurch
angreifen, dass sie Teile der Bevélkerung beschimpfen, boswillig verdchtlich machen oder
verleumden (§ 130 StGB);

grausame oder sonst unmenschliche Gewalttétigkeiten gegen Menschen in einer Art
schildern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttétigkeiten
ausdriickt oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die
Menschenwiirde verletzenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

den Krieg verherrlichen;

die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen
von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f)  oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der ,Freiwillige
Selbstkontrolle Multimedia e.V." oder gegen den Kodex Deutschland fiir
Telekommunikation und Medien des DVTM verstoBen. Das Verbot umfasst auch das
Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder in anderer Weise
infiziert sind.

©)

)

(5) Das in Absatz (4) enthaltene Verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der
Kunde eine Zugriffsmdglichkeit fiir Dritte mittels Hyperlink eréffnet. Der Kunde wird
hiermit ausdriicklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks
der Gefahr einer strafrechtlichen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwortung

aussetzt.

(6)

Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Informationen (siehe die
beispielhafte Aufzéhlung in Absatz (4) vom Server herunterzuladen.

(7)  Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von DATEL dazu benutzen, um andere zu
bedrohen, zu beldstigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

®

AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind,
abzufangen oder dieses zu versuchen.

©

Der Kunde wird es unterlassen,

den Internetanschluss oder auf diesem basierende Dienste ohne vorherige schriftliche
Einwilligung der DATEL Dritten zu Uiberlassen;

unaufgefordert E-Mails an Dritte zu Werbezwecken zu versenden (sog. Junk- oder Spam-
Mails) oder auf sonstige Weise andere Personen mithilfe des Internetanschlusses zu
belastigen;

auf missbrauchliche Weise Nachrichten zu Werbe- oder sonstigen Zwecken zu posten
oder Daten auf unsachgemaBe Weise zu verbreiten (z.B. Spamming, Excessive Cross
/ Multi Posting);

in fremde Rechner unbefugt einzudringen (Hacken);

Netzwerke nach offenen Zugéngen zu Rechnersystemen zu durchsuchen (Port
Scanning);

Serverdienste (wie insbesondere Proxy-, News-, Mail- und Webserverdiensten) in einer
Weise zu konfigurieren, die zum unbeabsichtigten Replizieren von Daten fiihren (Dupes,
Mail Relaying);

Mail- oder Newsheader, IP-Adressen, Absenderangaben oder andere Informationen zu
falschen;

gefalschte Webadressen zu verwenden, insbesondere um unbemerkt Daten auslesen zu
kénnen (Phishing);

Datenfestverbindungen oder sonstige Einrichtungen, welche zu einer missbrauchlichen
Nutzung und Uberlastung der Netzkapazitéten fiihren kdnnen, aufzubauen;

Viren, Wiirmer, Trojanische Pferde oder andere Software oder technische Mittel, die
geeignet oder dafiir bestimmt sind, Stérungen und / oder Schéden in
Kommunikationsnetzen, an Soft- und Hardware, Inhalten und Daten zu verursachen, zu
verbreiten oder einzusetzen oder auf sonstige Weise schadigende Eingriffe in fremde
Rechner oder auf solchen enthaltene Daten oder in den Netzbetrieb der DATEL oder
anderer Anbieter vorzunehmen;

Inhalte oder Daten zu manipulieren;
in rechtlich unzuldssiger Weise Daten Dritter zu verwenden;
personenbezogene Daten Dritter ohne deren Einwilligung zu sammeln;

den Internetzugang dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als Server zu betreiben oder
einen Router oder vergleichbare Netzwerkelemente, die die Verbindung von
Rechnernetzen mit dem Internet ermdglichen, gewerblich zu betreiben;

den Internetanschluss auf sonstige missbrauchliche Weise zu nutzen.

(10)

(11)

(12)

Sofern der Kunde die Vertragsleistungen Dritten zur Verfiigung stellt, sind diese ebenso wie
der Kunde nach dieser (8) verpflichtet. Der Kunde hat sicherzustellen, dass solche
Dritten diese Verpflichtungen kennen und erfllen.

Sofern der Kunde vergiitungspflichtige Angebote von Dritten im Internet nutzt, hat er diese
eigenverantwortlich zu zahlen und DATEL von samtlichen Anspriichen Dritter
freizuhalten.

Sofern die einschldgige Leistungsbeschreibung fiir die gewahlte Vertragsleistung es
vorsieht, ist der Kunde verpflichtet, DATEL ein SEPA-Lastschriftmandat einzurichten.

§ 9 Besondere Pflichten fiir Flatrate Kunden

1)

§1
M
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Nimmt der Kunde die von der DATEL angebotene Flatrate in Anspruch, ist er mit Riicksicht auf
alle anderen Teilnehmer der DATEL-Infrastruktur verpflichtet, diese maBvoll (Fair Usage) und
ausschlieBlich fiir seinen privaten persénlichen Gebrauch zu nutzen. Davon kann ausgegangen
werden, wenn der Kunde die DATEL-Infrastruktur nicht durch weit tiberdurchschnittliches
Nutzungsverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde das monatliche
Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvolumens (iberschreitet, dass sich
als durchschnittliches Callvolumen aus der DATEL-Privatkundengruppe ergibt, die sich vom
Callvolumen in den oberen dreiBig Prozent befinden.

Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Eine
gewerbliche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selbstandigen, planmaBig auf gewisse
Dauer angelegten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen Tatigkeit nachgeht (z. B.
Gesellschaften, Vereine oder Behdrden) die einen Eintrag in ein Register (z. B. HRA, HRB, PR,
GR oder VR) voraussetzen. Ebenso gehdren zu den Gewerbekunden Selbstandige ohne
Registrierungsverpflichtung. z. B. Freiberufler. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt
werden, so ist die DATEL nach schriftlicher Vorankiindigung gegeniiber dem Privatkunden
berechtigt, den Privatkunden zum (Uberndchsten Abrechnungsmonat auf einen
Geschéftskundenvertrag mit vergleichbaren Konditionen umzustellen und die Leistungen nach
dem jeweils giiltigen Preisverzeichnis fiir Geschaftskunden (www.datel-
dessau.de) abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren
Konditionen werden dem Privatkunden im Vorankiindigungsschreiben mitgeteilt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauchlich ist eine
Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen Uber geografische
Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise die
Inrechnungstellung der Internetnutzung durch die DATEL vermeidet, Anrufweiterschaltungen
oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen weiterverduBert bzw. iiber das
sozialadaquat iibliche NutzungsmaB hinaus verschenkt, die Flatrate fiir die Durchfiihrung von
massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder
Telemarketing, oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

Im Falle der tibermaBigen (Abs. 1) oder missbréuchlichen (Abs. 3) Nutzung der Flatrate durch
den Kunden ist die DATEL berechtigt, die Flatrate auBerordentlich zu kiindigen und fiir die
missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen
wiirden, wenn der Kunde keine Flatrate der DATEL abonniert hétte. Die DATEL ist dariiber
hinaus berechtigt, den Anschluss gemaB den gesetzlichen Regelungen zu sperren oder fristlos
zu kiindigen.

0 Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag gilt fiir die in der Preisliste und der Leistungsbeschreibung fiir die vom
Kunden gewahlte Vertragsleistung genannte Mindestvertragsdauer. Er ist fiir beide
Vertragspartner mit einer Frist von vier Wochen zu dem auf den Ablauf der
Mindestvertragsdauer folgenden Monatsende kiindbar. Fiir die Einhaltung der
Kiindigungsfrist kommt es auf den Zugang der Kiindigung bei DATEL an. Sofern keine
fristgemaBe Kiindigung erfolgt, beginnt eine neue Mindestvertragslaufzeit von einem (1)
Monat. § 10 (2) gilt entsprechend. Nach Ende des Vertrags ist DATEL berechtigt, die
Vertragsleistungen abzuschalten.

Die DATEL weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verldngerung des Vertrages auf seine
Rechte nach §56 Abs. 3 TKG hin.

Sofern eine Vertragsleistung aus technischen Griinden nur in Verbindung mit einer
anderen Vertragsleistung (Grundleistung) zur Verfiigung gestellt werden kann (die
~Abhdngige Vertragsleistung®, z.B. Versorgung mit Fernseh- und Horfunk-
programmen als Grundleistung fiir weitere TV-Pakete oder HD-Hardware als Grundleistung
fir den Empfang privater HD-Programme), setzt dies wédhrend der gesamten
Vertragslaufzeit ein Vertragsverhaltnis mit DATEL Uber die Grundleistung voraus. Sofern
der Vertrag ber die Grundleistung vor dem Vertrag Uber die Abhéngige Leistung endet,
schuldet der Kunde weiterhin die Entgelte fiir die Abhangige Vertragsleistung. In diesem
Falle besteht auf schriftliches Verlangen des Kunden die Mdglichkeit, die Laufzeit des
Vertrages Uber die Grundleistung an die des Vertrages (iber die Abhdngige
Vertragsleistung anzupassen.

Gewahrt DATEL einem Kunden einen Preisvorteil fiir einen Vertrag tber eine Vertragsleistung
aufgrund eines bestehenden Vertrages (iber eine andere Vertragsleistung, entfallt dieser
Preisvorteil, wenn der Vertrag Uber die andere Vertragsleistung endet. Ab diesem Zeitpunkt
gilt der reguldre Preis gemdB Preisliste als vereinbart. Die Vertragslaufzeit bleibt unberdihrt.

Der Kunde hat insbesondere im Fall der Kiindigung seiner Wohnung und Umzug in ein von
DATEL nicht versorgtes Gebiet das Recht, den Vertrag, soweit dieser die Erbringung von
Telekommunikationsdiensten im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) umfasst,
gemdB § 60 Abs. 2 TKG mit einer Frist von einem(1) Monat zum Monatsende auBerordentlich
zu kiindigen, jedoch friihestens mit Wirkung zum Ende des Monats, in dem er aus der
Wohnung auszieht. Der Kunde ist verpflichtet, unverziiglich einen geeigneten Nachweis
Uber den Umzug (z.B. amtliche Meldebestatigung) vorzulegen. Bis zum Wirksamwerden
der Kiindigung schuldet der Kunde weiterhin die monatlichen Entgelte. Das
Kiindigungsrecht besteht nicht,sofern der Kunde in ein von DATEL oder ein mit ihr i.S.d. §§
15 ff. AKtG verbundenen Unternehmen versorgtes Gebiet zieht. In diesem Fall ist der Kunde
fiir die Dauer der verbleibenden Vertragslaufzeit zum Bezug der Vertragsleistungen an
seiner neuen Adresse berechtigt. DATEL ist berechtigt, fiir die durch den Umzug
entstandenen Aufwendungen ein Entgelt gemaB Preisliste zu verlangen, welches aber nicht
hoher sein darf als das fiir einen entsprechenden Neuanschluss. Dem Kunden ist der
Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall schuldet
der Kunde den Ersatz tatsdchlich entstandenen Kosten.

DATEL ist zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages bei Vorliegen der folgenden
Voraussetzungen, unbeschadet der gesetzlichen Regelungen, berechtigt:

— der Kunde ist mit der Zahlung eines Gesamtbetrages in Hohe von mindestens drei (3)
aufeinanderfolgenden Monaten der geschuldeten Entgelte im Riickstand oder in einem
langer als drei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich
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geschuldeten Geblihren fiir drei Monate entspricht (mindestens jedoch in Hohe von
100,00 Euro), in Verzug kommt und DATEL hat den Kunden auf die Ausiibung dieses
Kiindigungsrechts mit angemessener Frist hingewiesen;

die Grundstiickseigentiimererkldarung nach § 3 (7) lauft aus oder wird gekiindigt; in
diesem Falle wird DATEL die Kiindigung mit angemessener Frist ankiindigen und wird die
Kiindigung zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem die Grundstiickseigentiimererklérung
auslauft oder die Kiindigung des Eigentlimers oder dinglich Berechtigten wirksam wird;

die Zufiihrung der fiir die Erbringung der Vertragsleistungen notwendigen Leitungssignale
Uiber das BN zum Kunden ist unmdglich (z.B. weil DATEL ein Grundstiick, durch welches
das BN verlauft, nicht mehr nutzen kann);

es droht eine Gefdhrdung der Einrichtungen der DATEL, insbesondere des BN durch
Riickwirkungen von Endgeréten des Kunden;

der Kunde zahlungsunfahig ist, ein Insolvenzverfahren iber das Vermdgen des Kunden
eroffnet wird oder die Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird;

eine Sperre des Anschlusses gemaB § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt und die DATEL
die auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kiindigung
angedroht hat.

es liegt sonstiger schwerwiegender VerstoB des Kunden gegen seine vertraglichen
Pflichten vor, insbesondere gegen die Pflichten aus §§ 7 (12), 7 (17), 7 (19) oder eine
zusétzliche Pflicht aus dem jeweils einschldgigen Besonderen Teil; in diesem Falle wird
DATEL den Kunden unter angemessener Fristsetzung zur Einstellung der Pflichtverletzung
auffordern und die Kiindigung ankiindigen, oder

es droht eine Gefahrdung der offentlichen Sicherheit.

Hat der Kunde die auBerordentliche Kiindigung der DATEL zu vertreten, haftet er fiir
den entstandenen Schaden. Als pauschalierten Schadensersatz schuldet der Kunde
mindestens eine Summe in Hohe der Halfte der bis zum ndchsten ordentlichen
Kiindigungstermin zu entrichtenden restlichen monatlichen Entgelten. DATEL kann
einen hoheren Schadensersatz geltend machen, wenn sie diesen nachweist. Dem Kunden ist
der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In
diesem Fall schuldet der Kunde den Ersatz des tatséchlich entstandenen Schadens.

Die ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung dieses Vertrages muss in Textform
erfolgen.

Sofern der Kunde nach Beendigung des Vertrages zu einem anderen Anbieter wechselt,
wird DATEL sicherstellen, dass die Leistung nicht unterbrochen wird, bevor die
vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel vorliegen,
es sei denn, der Kunde verlangt dies. Der Dienst darf maximal fiir einen Kalendertag
unterbrochen sein.

Preise, Zahlungsbedingungen, Entgeltanpassungen

DATEL stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und
sonstigen Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen und
Konditionen in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch die angefallenen
nutzungsabhéngigen (variablen) Preise, soweit diese fiir die betroffenen Dienste erhoben
werden. Sémtliche Preise von Produkten fiir Privatkunden enthalten den gesetzlichen
Mehrwertsteuersatz. Preise fiir Business Pakete sind als Nettopreise zuziiglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verstehen. Sollte sich der Mehrwertsteuer-

/Umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebiihrensatz zum Zeitpunkt der Rechnungslegung
andern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaBe, in dem sich der betreffende
Steuer- und/oder Gebiihrensatz andert.

DATEL ist berechtigt, fir den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er fiir
unterschiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung
der Rechnungsbetrage von demselben Konto angegeben hat.

Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fiir die vereinbarten Dienste zum
vereinbarten Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung fiir den Grundpreis
und die nutzungsunabhdngigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils fiir
den vorausgegangenen Monat, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist.
Nutzungsunabhéngige, monatliche Entgelte sind jeweils zum 20. des Folgemonats
fallig. Die Zahlungspflicht beginnt mit dem in der Auftragsbestdtigung genannten
Datum, spatestens mit Beginn der Versorgung mit der Vertragsleistung. Fallt der
Beginn der Zahlungspflicht nicht auf den Monatsanfang, so ist das monatliche Entgelt ab
dem Tag des Beginns der Versorgung fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Soweit
nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als
Abrechnungszeitraum. Dies gilt auch fiir die Berechnung des durchschnittlichen
Entgelts in den Fallen, in denen das tatsachliche Verbindungsaufkommen nicht zu
ermitteln ist.

Einmalig zu zahlenden Entgelten werden mit Erbringung der Leistung, spatestens mit
Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

Nutzungsabhdngige, variable Entgelte entstehen mit der Inanspruchnahme der Leistung
und werden riickwirkend und in der Regel fiir den vorangegangen Monat in Rechnung
gestellt. Diese Entgelte werden mit Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.

DATEL stellt dem Kunden Rechnungen fiir die einmalig anfallenden Entgelte sowie
Rechnungen fiir die monatlich anfallenden Entgelte in unsignierter elektronischer Form
zur Verfligung. Je nach gewahlter Vertragsleistung erhdlt der Kunde die Rechnung als
s0g. Onlinerechnung oder in Papierform. Onlinerechnungen werden im PDF-Format an
den Kunden an die beim Anmeldevorgang angegebene E-Mail-Adresse versandt.
Rechnungen in Papierform werden an die Adresse des Leistungsortes oder eine andere,
beim Anmeldevorgang angegebene Adresse versandt. Der Kunde ist berechtigt,
jederzeit die Umstellung auf Rechnungslegung in Papierform zu verlangen. Die Wahl
dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den vorrangigen Bedingungen des
Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses filhren. Auf Verlangen erhdlt der Kunde
dariber hinaus im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben (iber zukiinftige Leistungen eine
nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechnung (Einzelverbindungsnachweis).
Hierbei besteht die Wahl zwischen der vollen oder gekiirzten Nennung der
Rufnummern der Einzelverbindungen. Dies gilt nicht, sofern Verkehrsdaten auf
Wunsch des Kunden nicht gespeichert oder nach beanstandungslosem Ablauf der in

§9 (18) genannten Frist oder auf Wunsch des Kunden geléscht wurden.

Sofern der Kunde (bzw. ein vom Kunden fiir die von ihm zu zahlenden Entgelte
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benannter Dritter — nachfolgend als der ,Drittleistende™ bezeichnet) DATEL ein
SEPA- Lastschriftmandat erteilt hat, zieht DATEL die jeweils falligen
Rechnungsbetrdge von dem vereinbarten Konto des Kunden (bzw. des
Drittleistenden) ein. DATEL wird dem Kunden jeden SEPA-Lastschrifteinzug der
Rechnungsbetrdge mindestens drei (3) Tage vor dem Einzug auf der betreffenden
Rechnung ankiindigen (,Vorabankiindigung®). Der Einzug der Rechnungsbetrage
erfolgt somit friihestens am vierten (4.) Tag nach Erhalt der Rechnung mit der
Vorabankiindigung. Zieht DATEL die Rechnungsbetrdge vom Konto des
Drittleistenden aufgrund eines von dem Drittleistenden erteilten SEPA-
Lastschriftmandats ein, kiindigt DATEL den jeweiligen Einzug dementsprechend
gegeniber diesem Drittleistenden an, soweit dessen aktuelle Anschrift bzw. E-Mail-
Adresse DATEL vorliegen. Ist dies nicht der Fall, wird der Kunde DATEL auf Anfrage
die erforderlichen Kontaktdaten des Drittleistenden mitteilen, soweit dieser damit
einverstanden ist. Teilt der Kunde die Kontaktdaten des Drittleistenden nicht
innerhalb der von DATEL hierfiir gesetzten angemessenen Frist mit, ist der Kunde
verpflichtet, dem Drittleistenden jede Vorabankiindigung der DATEL fiir den Einzug
von Rechnungsbetrdgen unverziiglich zu Ubermitteln, damit der Drittleistende eine
entsprechende Deckung seines Kontos beim Einzug sicherstellen kann.

Soweit die DATEL eine Rechnung erstellt, die auch Entgelte fiir interpersonelle
rufnummerngebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich die DATEL
vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS),
insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,0900" und , 118" (sofern diese als Dienst
vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.

Sofern die DATEL Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikations-
gestiitzte Dienste anderer Anbieter ausweist, die iber den Netzzugang des Kunden
in Anspruch genommen werden, informiert die DATEL den Kunden auf der
Rechnung iiber die Gesamthdhe der auf die Fremdanbieter entfallenden Entgelte.
Die Rechnung enthélt dariiber hinaus die gemaB § 62 Abs. 2 TKG erforderlichen
Angaben.

Zahlt der Kunde die Gesamthdhe der DATEL-Rechnung an die DATEL, so ist er von
der Zahlungsverpflichtung gegeniiber den auf der Rechnung aufgefiihrten
Fremdanbietern befreit. Teilzahlungen des Kunden an die DATEL werden, soweit der
Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der
Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der
Rechnung verrechnet.

Auf Wunsch des Kunden wird die DATEL netzseitig bestimmte Rufnummernbereiche
im Sinne des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit dies technisch mdglich ist. Die Kosten
fir die Sperrung oder Freischaltung eines Rufnummernbereiches kann der giiltigen
Preisliste entnommen werden.

Bei Zahlungsverzug des Kunden, im Falle des Widerrufs des SEPA-
Lastschriftmandats oder nach erfolgter Riicklastschrift ist DATEL berechtigt, dem
Kunden die hierdurch anfallenden Kosten als Bearbeitungskosten sowie
Verzugszinsen in jeweils gesetzlicher Hohe in Rechnung zu stellen. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Zahlungsverzug nicht zu vertreten hat oder der Widerruf oder
die Riicklastschrift durch DATEL, ein mit ihr verbundenes Unternehmen im Sinne der
8§ 15 ff. AktG oder eine Bank verursacht wurde. Weitergehende Anspriiche der
DATEL im Falle eines Zahlungsverzugs bleiben unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist DATEL berechtigt, den Zugang des Kunden zu
Diensten nach MaBgabe der gesetzlich verankerten Regelungen zu sperren. Die
Grundgebiihren fallen auch wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und
Freischaltung eines Anschlusses (Telefon oder Internetzugang) wird entsprechend
der aktuell gliltigen Preisliste berechnet.

Kunden, die nicht am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen, die das SEPA-
Lastschriftmandat widerrufen haben oder deren Lastschrift riickbelastet wurde
haben die félligen Rechnungsbetrdge auf das in der Rechnung angegebene Konto zu
iberweisen. Der jeweilige Rechnungsbetrag muss diesem Konto spatestens am
zehnten (10.) Tag nach Erhalt der Rechnung gutgeschrieben sein. § 9 (12) bleibt
unberdihrt. Im Falle der Nichtteilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren ist der Kunde
zur Zahlung eines gesonderten Entgelts pro Buchung gemaB Preisliste an DATEL
verpflichtet.

Wird DATEL nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhdltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in
Zahlungsverzug gerat), so ist die DATEL berechtigt, noch ausstehende Leistungen
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen. Werden die
Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer
angemessenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann DATEL ganz oder
teilweise den Vertrag kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt DATEL
ausdriicklich vorbehalten.

Eventuelle Riickerstattungsanspriche des Kunden, z. B. aufgrund von
Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben.

Die unaufgeforderte Riickgabe der Uiberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen
Grundgeblihr.

Der Kunde hat das Recht, Einwendungen gegen Rechnungen fiir die
Vertragsleistung geltend zu machen. Diese Einwendungen miissen schliissig
begriindet sein und spétestens acht (8) Wochen nach Rechnungszugang in
Textform bei DATEL eingehen. Im Falle der Erhebung solcher Einwendungen gilt §
67 TKG. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. DATEL wird
den Kunden in den Rechnungen auf die Frist und Folgen einer unterlassenen
rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

Gegen Forderungen der DATEL darf der Kunde nur mit solchen Forderungen aufrechnen,
die von DATEL unbestritten sind, die rechtskréftig festgestellt oder anerkannt wurden.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Anspriichen aus demselben Vertrags-
verhdltnis geltend gemacht werden.

Die Zahlungspflicht gegeniiber DATEL besteht unabhéngig von der Pflicht zur Zahlung des
offentlich-rechtlichen Rundfunkbeitrages oder einer etwaigen Befreiung davon.

Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fiir Leistungen verpflichtet, die durch die



befugte und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

§ 11 Bonitatspriifung

©)

Die DATEL ist berechtigt, bei der fiir den Wohnsitz des Kunden zusténdigen Schufa-
Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung) Auskiinfte einzuholen. Die
DATEL ist ferner berechtigt, der Schufa Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaBer
Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener
Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu bermitteln. Soweit wahrend
des Vertragsverhdltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhéltnissen bei der Schufa
anfallen, kann die DATEL hieriiber ebenfalls Auskunft einholen.

Die jeweilige Dateniibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der DATEL, eines Kunden einer anderen entsprechenden Auskunft
oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Die Informationen gemdB Art. 14 der EU-
Datenschutzgrundverordnung, zu der bei der Schufa stattfindenden Datenverarbeitung findet
der Kunde unter www.schufa.de.

§ 12 Sperrung

™
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DATEL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden
ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mindestens dreimalig mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist und die Héhe
der Zahlungsverpflichtungen mindestens 100,00 Euro betrégt und die DATEL dem Kunden die
Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Mdglichkeit,
Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Bei der Berechnung der 100,00
Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form-,
fristgerecht und schliissig begriindet beanstandet hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur
vorléufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei
Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.
Im Ubrigen darf DATEL eine Sperre nur durchfiihren, wenn
a) der begriindete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung bzw. einer Manipulation durch
Dritte besteht. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation des Anschlusses durch Dritte wird
vermutet, wenn im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen
besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der
Entgeltforderung der DATEL in besonderem MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird, oder

b) ernsthafte Schaden an den Einrichtungen der DATEL, insbesondere des Netzes, oder
schédliche Storungen beim Netzbetrieb durch ein Gerdt des Kunden oder eine
Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit droht.

Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch DATEL wird diese Sperre zundchst auf

abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrénkt. Dauert der Grund, der zur
Sperrung gefiihrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfiihrung der
Sperrung an, darf DATEL den Netzzugang des Kunden insgesamt im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen sperren (Vollsperrung).

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte
zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entsprechend der aktuell giiltigen Preisliste in
Rechnung gestellt werden.

Bei einem VerstoB des Kunden gegen § 8 (4) und 8 (5) dieser AGB ist die DATEL zur Sperrung
seiner Leistungen berechtigt, bis der Kunde Abhilfe geschaffen und den rechtméaBigen
Zustand wiederhergestellt hat.

Besteht ein begriindeter Verdacht fiir einen VerstoB gegen § 8 (4) und 3 (5) dieser AGB,
insbesondere infolge behdrdlicher oder strafrechtlicher Ermittlungen oder aufgrund einer
Abmahnung durch den vermeintlichen Verletzten, ist die DATEL zur (gegebenenfalls
voriibergehenden) Sperre seiner Leistungen berechtigt. Die DATEL wird den Kunden
unverziiglich {iber die Sperre und ihre Griinde benachrichtigen und auffordern, die
vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen oder aber ihre RechtmaBigkeit
darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. Die DATEL wird die Sperre aufheben, sobald  die
rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den Verdacht der Rechtswidrigkeit
entkraftet hat.

Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (6) oder gibt er im Fall von
Absatz (6) keine Stellungnahme ab, ist DATEL nach angemessener Fristsetzung und
Androhung der Léschung und fristlosen Kiindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen und die gegen § 8 (4) und 8 (5) dieser AGB verstoBenden Informationen zu
16schen.

Es liegen die Voraussetzungen fiir eine auBerordentliche Kiindigung gemaB § 10 (7) vor.

§ 13 Leistungsstorungen/ Gewahrleistung
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Die DATEL wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten unverziiglich beseitigen. Siehe § 4
(5). Liegt beim Kunden eine nicht von der DATEL zu vertretende Storung vor, oder liegt eine
vom Kunden gemeldete Stdrung nicht vor, ist die DATEL berechtigt, dem Kunden die ihr
durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung bzw. Entstérung entstandenen Kosten nach
tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen Preisliste der
DATEL in Rechnung zu stellen.

DATEL unterhélt eine Hotline fiir Storungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter der
Telefonnummer 0800 899 2000 erreicht werden kann. Die Annahme der Storungen erfolgt
von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

Hélt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung eines oder mehrerer
oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich der DATEL liegt, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte fiir den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche, nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wenn

a) derKunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die DATEL-
Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,
b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die

Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unmdglich wird, oder vergleichbaren
Beschrankungen unterliegen.
Die DATEL gewahrleistet (iber die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Verfligbarkeiten
hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgeméaBen Betrieb bzw. die ununterbrochene
Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z. B. wegen nicht der DATEL gehdrenden
Infrastrukturen. Insbesondere gewahrleistet die DATEL nicht die Nutzung von Diensten,
soweit die technische Ausstattung des Kunden hierf(ir nicht ausreichend ist.
Die DATEL hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt
sich auch keine Verantwortlichkeit der DATEL fiir die Ubertragungsleistungen
(Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfiigbarkeit).
DATEL leistet keine Gewahr fiir die im Internet verfiigharen Dienste von Informations- oder
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Inhalteanbietern, die (ibertragenen Informationen, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit
von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fiir einen bestimmten Zweck.
Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der DATEL Ubertragungswege von Dritten zur
Verfiigung gestellt werden missen, (ibernimmt DATEL keine Gewahrleistung fiir die sténdige
Verfiigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit fiir die jederzeitige Erbringung
ihrer Leistungen. DATEL tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche
gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfiigharen
Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrénkungen in der Qualitat
beziehungsweise der tibermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie beim Verbindungsaufbau
kommen.

Ansonsten erbringt die DATEL ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten nach dem anerkannten und (iblichen Stand der Technik und unter
Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fiir den ordnungsgemaBen Betrieb des
Telekommunikationsnetzes.

Hat der Kunde die Funktionsstérung zu vertreten oder liegt gar keine Stdrung vor, hat die
DATEL das Recht, dem Kunden die Kosten fiir die Fehlersuche oder Stdrungsbeseitigung nach
dem tatsdchlichen Material- und Zeitaufwand entsprechend dem jeweils giiltigen
Preisverzeichnis der DATEL in Rechnung zu stellen.

§ 14 Unterbrechung von Diensten / Hohere Gewalt

©)

DATEL ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in
sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der
offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch der
Dienste, der Aufrechterhaltung der Netzintegritdt (insbesondere der Vermeidung
schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der
Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder
technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Unterbrechungen zur Durchfiihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankiindigung
durchgefiihrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und
nach Einschatzung DATEL voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des
Dienstes fiihren.

DATEL ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Griinden ohne
Ankiindigung kurzzeitig zu unterbrechen.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches der DATEL
liegende und von der DATEL nicht zu vertretende Ereignisse — hierzu gehéren héhere
Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MaBnahmen von
Regierungen und Behdrden, entbinden die DATEL fiir ihre Dauer von der Pflicht zur
rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen die DATEL, die Leistung um die Dauer der
Behinderung, zuziiglich einer angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

§ 15 Haftung und Haftungsbeschrankung
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Vorbehaltlich anderweitiger Haftungsbestimmungen in diesen AGB richtet sich die
Haftung der DATEL auf Schadenersatz und den Ersatz vergeblicher Aufwendungenohne
Riicksicht auf die Rechtsnatur des jeweiligen Anspruchs (z.B. vertrags- rechtliche
Anspriiche, Anspriiche aus unerlaubter Handlung, Anspriiche wegen Mangeln, etc.)
ausschlieBlich nach diesem § 15.

DATEL haftet unbeschrénkt bei vorsatzlichen oder grob fahrldssigen eigenen
Pflichtverletzungen oder vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzungen ihrer
gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erfillungsgehilfen. Gleiches
gilt fiir jede schuldhafte Verletzung von Leben, Kdrper oder Gesundheit.

Bei einfacher Fahrlassigkeit von DATEL, ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
und sonstigen Erfiillungsgehilfen haftet DATEL nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht und der Hohe nach begrenzt auf das vertragstypische und vorhersehbare
Risiko. Eine wesentliche Vertragspflicht ist hierbei eine Verpflichtung der DATEL, deren
Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen darf.

Fiir reine Vermdgensschaden, die bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten
fiir die Offentlichkeit durch DATEL, ihrer gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten
und sonstigen Erfiillungsgehilfen nicht vorsatzlich verursacht werden, ist die Haftung der
DATEL abweichend von der vorstehenden §§ 15 (2) und 15 (3) der Hohe nach geméB

§ 70 TKG auf hochstens EUR 12.500 je Endnutzer begrenzt. Entsteht die
Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden
verursachendes Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf
Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der
Summe auf hichstens EUR 30.000.000 begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Héchstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhdltnis gekirzt, in dem die
Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Hochstgrenze (von EUR 30.300.000) steht.

Die Haftungsbegrenzung nach § 15 (4) gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schaden,
der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

Die Haftung der DATEL nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen
Arglist, einer Garantie oder anderen gesetzlich zwingenden Haftungsregelungenbleibt von
8§ 15 (4) und15 (5) unberiihrt.

DATEL haftet nicht fiir Beeintréchtigungen des Empfangs oder fiir Signalausfalle, die auf
das Verschulden des Kunden oder Dritter zuriickzufiihren sind, deren Verschulden DATEL
nicht zu vertreten hat.

Im Falle einer wesentlichen, kontinuierlichen und wiederkehrenden Abweichung bei der
Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstqualitétsparametern zwischen der tatséchlichen
Leistung und der nach Art. 4 Abs. 1 S. 1 a bis d VO (EU) 2015/2120 angegebenen Leistung
stehen dem Kunden die nationalen Rechtsbehelfe, namentlich Endnutzerbeschwerde bei
der Bundesnetzagentur, Schlichtungsverfahren bei der Verbraucherschlichtungsstelle der
Bundesnetzagentur (vgl. § 20) sowie Klage auf Schadensersatz vor den ordentlichen
Gerichten, zu.

Der Kunde haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden oder Stérungen, die auf
unsachgemaBe Behandlung, unbefugte Eingriffe in das BN der DATEL oder auf sonstiges
schuldhaftes Verhalten von ihm oder mit seiner Genehmigung von Dritten
zuriickzufiihren sind.


http://www.schufa.de/
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DATEL wird von ihren jeweiligen Leistungspflichten befreit, wenn die Erbringung ihrer
Vertragsleistungen aufgrund hoherer Gewalt nicht mdglich ist. Als héhere Gewalt gelten
alle Ereignisse, die auch durch die billigerweise zu erwartender Sorgfalt nicht von DATEL
vorhergesehen und in zumutbarer Weise von ihr abgewendetwerden konnten, z.B. Krieg,
innere Unruhen, Naturgewalten, Feuer, Sabotage durch Dritte, ArbeitskampfmaBnahmen
in Drittbetrieben, Betriebsstérungen wie z.B. unternehmensinterne
ArbeitskampfmaBnahmen, soweit DATEL fiir diese kein Organisationsverschulden
trifft. Dies gilt auch, wenn ein solcher Fall hoherer Gewalt bei einem von DATEL in die
Leistungserbringung eingeschalteten Erfiillungsgehilfen auftritt, es sei denn, DATEL
kann die jeweilige Leistung mit zumutbarem Aufwand selbst oder durch einen anderen
Erflllungsgehilfen erbringen.

Die Befreiung von den Leistungspflichten gilt nur fiir die Dauer der Verhinderung. Fir
diesen Zeitraum sind seitens des Kunden keine Entgelte fiir die betroffenen
Vertragsleistungen zu zahlen bzw. wird DATEL dem Kunden bereits im Voraus gezahlte
Entgelte erstatten. DATEL wird den Kunden unverziglich tiber das Vorliegen eines
solchen Falles hoherer Gewalt informieren. Dauert die Verhinderung durch hohere
Gewalt mehr als zwei (2) Monate an, so sind sowohl DATEL als auch der Kunde
berechtigt, den Vertrag beziglich der betroffenen Vertragsleistungen fristlos aus
wichtigem Grund zu kiindigen.

Vom Kunden verwendete eigene, nicht von DATEL zur Verfligung gestellte Gerdteoder
von ihm verwendete Software kénnen die Qualitét der Vertragsleistungen beeinflussen.
DATEL haftet nicht fiir aus diesem Grund entstehende Beeintréchtigungen oder
Abweichungen von der Leistungsbeschreibung.

Eine einzelvertragliche Vereinbarung ber die Haftung der DATEL, die diese gem. §
70 TKG mit einem Unternehmer i.5.d. § 14 BGB geschlossen hat, geht den
vorstehenden Haftungsregelungen vor.

DATEL haftet nicht fiir die tiber ihre Dienste tibermittelten Informationen, und zwar
weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafiir, dass sie frei von
Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die
Informationen tbermittelt. Der Kunde haftet fiir alle Informationen, die er im Rahmen
des Vertrages auf den von der DATEL zur Verfligung gestellten Speicherpldtzen
speichert oder Uber den im Rahmen des Vertrages und dieser AGB zur Verfiigung
gestellten Zugangs verfligbar macht, wie fiir eigene Informationen gemaB § 7
Telemediengesetz (TMG).

In Bezug auf die von der DATEL entgeltlich zur Verfiigung gestellte Soft- oder Hardware
ist die verschuldensunabhangige Haftung gemaB § 536a Abs. 1 BGB ausgeschlossen.

Fiir den Verlust von Daten haftet die DATEL nur, soweit der Kunde seine Daten in
anwendungsaddquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen. Die Haftung fiir Datenverluste wird auf den
typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméaBiger und Gefahr
entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der
DATEL-Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen.

Im Ubrigen ist die Haftung der DATEL ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und
Schadensminderung zu treffen.

Der Kunde haftet fiir alle Folgen und Nachteile, die der DATEL oder Dritten durch die
missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der DATEL-Leistungen oder dadurch
entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten und Obliegenheiten nicht
nachkommt, unbeschrankt

§ 16 Weitere Bedingungen nummerngebundene interpersonelle
Telekommunikationsdienste
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Rufnummernanderung/Rufnummernmitnahme/Umzug

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen,
wenn diese durch MaBnahmen oder Entscheidungen der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen gegeniiber der DATEL nach dem TKG und den dazu
ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung
aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

DATEL stellt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und
betrieblichen Mdglichkeiten sicher, dass der Kunde gemdB den
gesetzlichen Regelungen auf Wunsch die ihm durch DATEL zugeteilte oder
von einem anderen Telekommunikationsanbieter ,mitgebrachte™
Rufnummer im Falle eines Wechsels von DATEL zu einem anderen
Telekommunikationsanbieter bei Verbleiben im gleichen Vorwahlgebiet zu
dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die Rufnummerniibertragung
regelt sich nach den amtlichen Vorgaben der Bundesnetzagentur.

Die Kiindigung des Vertrages bestétigt DATEL schriftlich mit dem Hinweis,
dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens einen
Monat nach Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer
beibehalten mdchte. Anderenfalls ist DATEL berechtigt, diese Nummer fiir
den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von DATEL
zugeteilt wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben oder fir den Fall,
dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen
Telekommunikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser
Nummer zu DATEL gewechselt ist, an diesen urspriinglichen
Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.

Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann DATEL ein
Entgelt gemaB dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis erheben.

Teilnehmerverzeichnisse

DATEL trégt — sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist — dafiir Sorge, dass
er gemal dem aktuell giiltigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift, Beruf
und Branche in  Ooffentliche gedruckte oder elektronische
Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Der Kunde kann dabei
bestimmen, welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen
verdffentlicht werden sollen.

(2)
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DATEL darf im Einzelfall Auskunft iber die in Teilnehmerverzeichnissen
enthaltenen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat
das Recht, der Auskunftserteilung tber die Daten zu widersprechen, einen
unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag lIéschen zu lassen.

Auskunftserteilung

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein 6ffentliches Teilnehmerverzeichnis
eingetragen ist, darf Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er
hiergegen nicht widersprochen hat.

Eine Auskunft tiber die Rufnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur
dann, wenn der Kunde hierin eingewilligt hat.

Uber die Rufnummer des Kunden kénnen die in 6ffentlichen gedruckten oder
auf elektronischen Medien gespeicherten Anschlussdaten (z. B. Name,
Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. Inverssuche). Sofern der Kunde
mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die
Telefonauskunft auch (iber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt
werden, sofern er dies ausdriicklich wiinscht. DATEL weist den Kunden
hiermit ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung tber
Namen und/oder Anschrift anhand seiner Rufnummer (sog. Inverssuche)
jederzeit gegeniiber DATEL widersprechen kann. Nach Eingang eines
Widerspruchs wird DATEL die Rufnummer des Kunden mit einem
Sperrvermerk flir die Inverssuche versehen.

§ 17 Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung von Abrechnungsdaten
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Falls nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart, sind die von DATEL
unterbreiteten
personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien sind aber
verpflichtet, Informationen geheim zu halten, sofern bei verstdndiger
Wiirdigung eine Geheimhaltung geboten ist.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem
Auftragsformular macht (insbesondere Name und Anschrift) von DATEL in
dem fir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des
Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im automatisierten Verfahren
erhoben und verwendet werden.
hingewiesen, dass DATEL Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen erhebt und verwendet.

DATEL trégt dafir Sorge, dass alle Personen, die von DATEL mit der
Abwicklung  dieses
datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils gliltigen Fassung kennen
und beachten.

Informationen des Kunden mit Ausnahme der

Der Kunde wird auBerdem darauf

Vertrages betraut werden, die einschlagigen

DATEL speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt (also
z. B. nichtinnerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei

der Bereitstellung und Erbringung von

Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden) zu Abrechnungs- und Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der
berechneten Entgelte vollstdndig bis zu sechs Monate nach Abrechnung.
DATEL ist eine nachtragliche Priifung der Entgeltberechnung nur in dem
Umfang mdglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten
aufgrund rechtlicher Verpflichtung geldscht, trifft DATEL gemaB § 67 Abs.4
TKG keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.

DATEL erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in vollstandiger
oder gekirzter Form. Verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis,
weist er aktuelle und zukiinftige Mitbenutzer auf die Speicherung und
Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den
Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlisselt Gber das
Internet libertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis
genommen
personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbediirftige Daten,
insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige
Zugangscodes unverschlisselt zu tibertragen.

DATEL weist zudem daraufhin, dass die Ubertragung von Daten (iber und der
Abruf von Informationen aus dem Internet Gefahren fiir die Datensicherheit
und Datenintegritat bergen. Die Gesellschaft hat hierauf keinen Einfluss. Es
liegt im Verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten gegen diese
Gefahren zu schiitzen. Durch geeignete Hard- und Softwarelésungen, wie z.
B. Firewall und Virenscanner, lassen sich die Gefahren deutlich reduzieren.
Derartige Produkte sind im einschldgigen Fachhandel erhaltlich.

werden konnen. Es wird deshalb davon abgeraten,

Hinweis fiir den Kunden: Personenbezogene Daten und
geheimhaltungsbediirftige Daten (z. B. Betriebs- und
Geschéaftsgeheimnisse, Passworter und sonstige Codes} sollten
stets verschliisselt iibertragen werden, um eine Kenntnisnahme
Dritter méglichst auszuschlieBen.

§ 18 Ubergang
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Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Dritten zu Uibertragen, es sei denn, es liegt eine vorherige schriftliche Einwilligung der
DATEL vor.

DATEL ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Ver trag ganz oder teilweise auf einen
Dritten zu (ibertragen. DATEL wird dem Kunden rechtzeitig vor Vollzug der Ubertragung
von dieser Mitteilung machen. Der Kunde hat das Recht, innerhalb eines Monats ab Zugang
der Mitteilung beim Kunden das Vertragsverhaltnis auBerordentlich zu kiindigen, es sei
denn, die Ubertragung erfolgt auf ein mit DATEL i.S.d. §§ 15 AktG verbundenes
Unternehmen. Bei fristgerechter Kiindigung des Kunden wird diese zum gleichen Zeitpunkt
wie die Ubertragung wirksam.



§ 19 Schlichtungsverfahren gemaB § 68 TKG

Die DATEL weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks
auBergerichtlicher Streitbeilegung an die Schlichtungsstelle der
Bundesnetzagentur fiir Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 68 Abs. 1
Ziffern 1. bis 3. TKG aufgefiihrten Sachverhalte zwischen ihm und der DATEL zu
Meinungsunterschieden kommt. Die Einzelheiten der praktisch
erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens kénnen
der Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter
Verwendung der Suchfunktion und dem Suchbegriff ,Schlichtung™
entnommen werden.

DATEL ist grundsatzlich nicht bereit oder verpflichtet, an einem Schlichtungsverfahren
vor einer anderen Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 20 Schlussbestimmungen
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Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des
Kunden. Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Dessau
der Gerichtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat.

Es gilt ausschlieBlich des Rechts der Bundesrepublik Deutschland.

Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der DATEL, die Uber den Inhalt des
jeweiligen Vertrages einschlieBlich dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu
vereinbaren

Rundfunk

Leistungen der DATEL

DATEL (iberldsst dem Kunden einen Anschluss an ihr BN und stellt ihm Uber diesen
Signale zum Empfang einer in der einschldgigen Leistungsbeschreibung festgelegten
Anzahl an Fernsehsendern und Horfunkprogrammen nach MaBgabe der geltenden
Gesetze und Entscheidungen Dritter (z.B. der Landesmedienanstalten) zur Verfiigung
(Fernsehanschluss).

Geschuldet ist nur der Anschluss, nicht die Verwendung bestimmter Ubertragungs-
techniken (analog/ digital, Kabelweitersendung / IP-Weitersendung, unverschliisselt
/ verschlisselt, SD- oder HD-Qualitat). DATEL hat auf die Verfligbarkeit bestimmter
Fernsehsender tber den Fernsehanschluss keinen Einfluss und haftet nicht fir diese.

Voraussetzung fiir die Nutzung eines Digitalen Zusatzpakets, von VoD-Inhalten oder
sonstigen Diensten ist ein bestehender Vertrag Uiber das Standard TV-Produkt. Wahit der
Kunde ein Digitales Zusatzpaket, stellt DATEL ihm iber den Fernsehanschluss(Kabel
oder IP) weitere, themen- oder sprachbezogene Fernsehsender zur Verfiigung (sog.
Themenpakete). DATEL ist berechtigt, die einzelnen Themenpakete frei
zusammenzustellen; die Verfligharkeit bestimmter Programminhalte oder Programme ist
nicht geschuldet. DATEL kann die Zusammenstellung der einzelnen Themenpakete
jederzeit &ndern, solange der Gesamtcharakter des Themenpakets erhalten bleibt. Der
Kunde haftet in voller Héhe fiir die Entgelte der Themenpakete, VoD- Inhalte oder
sonstigen Dienste, die fiir sein Empfangsgerat bestellt oder empfangen wurden.

DATEL ist berechtigt, die Zurverfiigungstellung der (iber den Fernsehanschluss (Kabel
oder IP) empfangenen Programme zu verdndern, einzuschranken oder einzustellen,
soweit DATEL aufgrund eines nicht von ihr zu vertretenden Umstandes nicht mehr tiber
die Rechte zur Ubermittiung verfiigt oder der Vorleistungspartneroder sonstige Dritte
diese nicht mehr zur Verfiigung stellt oder der Programmanbieter den Betrieb einstellt oder
eine Landesmedienanstalt eine fiir DATEL zwingende Entscheidung in Bezug auf die
Einstellung oder den Austausch eines Programmes trifft. Sofern eine Ubermittlung
einzelner oder aller Programme aus gesetzlichen, vertraglichen oder aufgrund sonstiger
fir DATEL verbindlicher Entscheidungen oder MaBnahmen Dritter unméglich wird, ist
DATEL von der Leistungspflicht befreit. Der Kunde hat in diesem Fall keinen Anspruch auf
eine Minderung des monatlichen Entgeltes. DATEL hat keinen Einfluss auf die
Programminhalte und Sendezeiten der einzelnen Kanale. Im Ubrigen behalt sich DATEL vor,
die Kandle, das Programmangebot, die Einspeiseart sowie die Kanalnutzung nach billigem
Ermessen zu erweitern, zu erganzen, zu kiirzen oder zu verandern.

DATEL wird dem Kunden eine Leistungsanderung gemaB der vorstehenden §§ 1 (3) oder
1 (4) des III. Besonderen Teils mindestens sechs (6) Wochen vor ihrem Inkrafttreten
schriftlich oder in Textform, auch per E-Mail, informieren. Bei einer wesentlichen
Leistungsénderung ist der Kunde berechtigt, den Vertrag bezliglich der betroffenen
Vertragsleistungen innerhalb von sechs (6) Wochen ab Zugang der Mitteilung Uber die
Entgelterhdhung vorzeitig zu kiindigen. Macht der Kunde von diesem
Sonderkiindigungsrecht Gebrauch, wird die Leistungsanderung nicht wirksam. Der
Vertrag beziiglich der betroffenen Vertragsleistungen endet mit Wirkung zum Zeitpunkt
des in der Mitteilung genannten Inkrafttretens der Leistungsénderung. Kiindigt der Kunde
nicht oder nicht fristgerecht, wird der Vertrag zu dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt
mit der geénderten Leistung fortgesetzt. DATELwird den Kunden in der Mitteilung auf sein
Sonderkiindigungsrecht und die Folgen einer nicht fristgerechten Kiindigung ausdriicklich
hinweisen.

§ 2 Gerdte

©)

Fir die Bereitstellung eines Fernsehanschlusses (Kabel oder IP) durch DATEL ist je nach
Art des Empfangs ein hierzu geeignetes Gerdt erforderlich:

Firr den Empfang digital iibertragener Programmsignale ist ein Internetanschluss und ein
Kabelreceiver mit digitalem Empfangsteil (DVB-C) oder ein Fernsehgerat mit integriertem
digitalem Empfangsteil (DVB-C) oder ein Receiver / Set-Top-Box erforderlich.

Fir den Empfang verschliisselt Uibertragener Programmsignale ist ein CI+ Modul und
eine Smartcard oder ein Receiver / Set-Top-Box erforderlich.

Fiir den Empfang von Inhalten in HDTV-Qualitdt ist ein Gerat, das HDTV-Signale
verarbeiten kann sowie ein fiir hochauflésende Darstellungen geeignetes Display
erforderlich.

Fiir den Empfang tiber mobile Geréte ist die dafiir vorgesehenen App erforderlich.

@
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Der Kunde kann ein CI+ Modul oder einen Receiver / Set-Top-Box von DATEL kaufen oder
fir die Dauer des Vertrages mieten. Die Preise ergeben sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und Preisliste. Der Kunde kann nach Wahl eigene, kompatible
Geréte verwenden. In diesem Fall obliegt ihm die Uberpriifung der Kompatibilitat der Geréte
zum Empfang der Vertragsleistungen. DATEL bietet keine technische Unterstiitzung fiir
kundeneigene Gerate. § 4 des allgemeinen Teils gilt entsprechend. Auf § 2.4 wird
hingewiesen.

Die Funktion von digitalen Programmen, die entschliisselt werden miissen, wird
ausschlieBlich mit von DATEL zur Verfiigung gestellten Gerdten garantiert.

Dem Kunden wird von DATEL eine Smartcard zur Verfligung gestellt und fiir die vertraglich
vereinbarte Nutzung freigeschaltet. DATEL ist berechtigt, dem Kunden Smartcards zu
liberlassen, die nur im Zusammenhang mit einem der Smartcard zugeordneten Gerat
genutzt werden kdnnen oder den Kunden zu verpflichten, die iberlassene Smartcard
ausschlieBlich in Verbindung mit einem der Smartcard zugeordneten Gerét zu verwenden.

Bei der Nutzung eines CI+ Moduls kann die Zahl der empfangbaren Sender aufgrund
verpflichtender Vorgaben der Programmveranstalter reduziert sowie die Wiedergabe und
Nutzung von empfangsgerateabhangigen Zusatzfunktionen (z. B. Timeshift, Aufnahme)
eingeschrankt oder unmdglich sein. Weiterhin kénnen ggf. nicht alle Zusatzdienste
genutzt werden.

Ein passendes Endgerét ist nicht Teil dieses Vertrages.

§ 3 Zusétzliche Pflichten des Kunden
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Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, auf der im (von DATEL erworbenen oder
liberlassenen) Receiver enthaltenen Festplatte gespeicherte Inhalte sorgféltig und
regelméaBig zu sichern. Im Falle eines Datenverlustes hat der Kunde keinen Anspruch auf die
Reproduktion verlorengegangener Daten.

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl bei Vertragsbeginn als auch bei einem spéteren Wechsel
des Receivers / Set-Top-Box / Entschliisselungsmoduls die Seriennummerdes Receivers /
Set-Top-Box / Entschliisselungsmoduls mitzuteilen und die auf derSmartcard und / oder
dem Receiver / Set-Top-Box / Entschliisselungsmodul enthaltene Software (auBer in den
Féllen von §§ 69d Abs. 2 und 3, 69e UrhG) weder abzudndern noch zuriick zu entwickeln
oder zu Ubersetzen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Dritten (auBer Haushaltsangehérigen)
ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der DATEL das bereitgestellte Gerét und / oder die
Smartcard zur standigen Alleinnutzung oder zu Reparaturzwecken zu liberlassen. Der
Kunde haftet fiir alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der Nutzung durch Dritte
entstehen.

Der Kunde wird es unterlassen,

die Signale zur offentlichen Vorfiihrung oder Wiedergabe zu nutzen oder Dritten eine
solche Nutzung zu gestatten oder zu ermdglichen;

die Signale fiir den Gebrauch auBerhalb seiner Raumlichkeiten zu kopieren, um- oder
weiterzuleiten;

die Signale entgeltlich oder unentgeltlich Dritten zur Verfiigung zu stellen;

andere urheberrechtlich nicht zuldssige oder sonst missbrauchliche Nutzungen
vorzunehmen.

Jugendschutz

Der Kunde verpflichtet sich zur Beachtung der jeweils geltenden Vorschriften des
Jugendschutzrechts. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen keinen
Zugang zu fir die jeweilige Altersstufe entwicklungsbeeintréchtigenden Inhalten zu
gewdahren.

DATEL Ubermittelt dem Kunden bei Vertragsabschluss auf eine die Geheimhaltung
sicherstellenden Weise eine vierstellige Zahlenkombination, um vorgesperrte Sen-
dungen zu entsperren (Jugendschutz-PIN). Der Kunde wird beim Aufrufen vor-
gesperrter Sendungen zur Eingabe der Jugendschutz-PIN aufgefordert. Mit Eingabe der
Jugendschutz-PIN werden vorgesperrte Sendungen optisch und / oder akustisch
entsperrt.

Sollte der Kunde keinen Zugriff mehr auf die Jugendschutz-PIN haben, wird ihm der Zugriff auf
Antrag erneut ermdglicht. Dieser Vorgang ist kostenpflichtig gemaB Preisliste und kann
die erneute Durchfilhrung eines Identifikationsverfahrens erfordern. Die
Kostenpflicht entfallt, wenn DATEL den Verlust des Zugriffs zu vertreten hat.

Auf § 5 (19) des allgemeinen Teils wird hingewiesen.
Sperre

DATEL ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den
Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mindestens dreimalig mit Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist
und die DATEL dem Kunden die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter
Hinweis auf die Méglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat.
Bei der Berechnung der offenen Forderungen bleiben die nicht titulierten Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schllissig begriindet beanstandet
hat, es sei denn, der Kunde wurde zuvor zur vorldufigen Zahlung eines
Durchschnittsbetrags aufgefordert und zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die
Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich nach § 61 Abs. 4 TKG.

Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen
Entgelte zu bezahlen. Sperrkosten kénnen dem Kunden entsprechend der aktuell
gliltigen Preisliste in Rechnung gestellt werden.


http://www.bundesnetzagentur.de/

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung

A. Lieferung von Waren
Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag uber die Lieferung
von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemaB nachfolgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie
uns (Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau, AlbrechtstraBe 48, 06844
Dessau-RoBlau Telefon: 0800 899 1500, Fax: 0340 899 2799, E-Mail:
kundenservice@datel-dessau.de) mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung iber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir
die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns Daten- und Telekommunikations-GmbH Dessau, AlbrechtstraBe 48, 06844
Dessau-RoBlau, Telefon: 0800 899 1500, Fax: 0340 899 2799, E-Mail:
kundenservice@datel-dessau.de) zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

B. Bezug von Dienstleistungen
Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag liber den Bezug
von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der
gesetzlichen  Voraussetzungen ein  WiderrufsrechtgemaB  nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Daten- und
Telekommunikations-GmbH Dessau, AlbrechtstraBe 48, 06844 Dessau-RoBlau, Telefon: 0800
899 1500, Fax: 0340 899 2799, E-Mail: kundenservice@datel-dessau.de) mittels
einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Thnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewadhlt haben),
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen diese
Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

(Stand Dezember 2021) ettt
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